
 

 

 
 

GSTC Industry Criteria 

เกณฑ์ GSTC สำหรับภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

 

Version 3 

21 ธันวาคม 2559 

 

พร้อมตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัตงานสำหรับธุรกิจนำเที่ยว 
และความเชื่อมโยงกับ SDGs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
เกณฑ์ Global Sustainable Tourism Council (GSTC) Criteria จัดทำขึ้นเพ่ือสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันทั่วโลกเกี่ยวกับ “การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” และถือเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำที่ธุรกิจการท่องเที่ยวควรบรรลุเป็น

อย่างน้อย โดยเกณฑ์ GSTC ประกอบด้วย 4 หัวข้อหลัก ได้แก่ การวางแผนความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ การ

เพ่ิมผลประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น การเสริมสร้างมรดกทางวัฒนธรรม และลด

ผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ทั้งหมด 

เกณฑ์นี้ได้รับการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติตามการกำหนดมาตรฐานของ ISEAL 

Alliance ซึ่งเป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับในด้านการให้คำแนะนำเกี่ยวกับบรรทัดฐาน (norms) ระหว่าง

ประเทศสำหรับการพัฒนามาตรฐานความยั่งยืนในทุกภาคส่วน ซึ่งเกณฑ์ GSTC จะมีการปรับปรุงเกณฑ์ทุก 3 

ถึง 5 ปี ซึ่งแผนงานสำหรับการแก้ไขรวมถึงการเปิดรับข้อมูลและความคิดเห็นจากสาธารณะล่วงหน้าสำหรับ

การแก้ไขในอนาคตนั้น สามารถค้นหาได้ที่ www.gstcouncil.org ซึ่งในเว็บไซต์นี้ยังมีข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการและประวัติของการพัฒนาเกณฑ์ด้วย 

 

การนำเกณฑ์ไปใช้ประโยชน์ มีตัวอย่างดังต่อไปนี้: 

• ใช้เป็นพ้ืนฐานสำหรับการรับรองเพ่ือความยั่งยืน 

• ใช้เป็นแนวทางพ้ืนฐานสำหรับธุรกิจทุกขนาดให้มีความยั่งยืนมากข้ึน และช่วยให้ธุรกิจสามารถเลือกใช้

โปรแกรมความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวที่เป็นไปตามเกณฑ์ระดับโลกเหล่านี้ 

• สามารถเข้าถึงตลาดที่กว้างขึ้นโดยเฉพาะในส่วนของตลาดผลิตภัณฑ์ด้านความยั่งยืนที่กำลังเติบโต รวมถึงใช้

เป็นแนวทางท้ังสำหรับนักท่องเที่ยวและตัวแทนการท่องเที่ยวในการเลือกซัพพลายเออร์และโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• ช่วยผู้บรโิภคในการเลือกโปรแกรมและธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เชื่อถือได้ 

• ใช้เป็นข้อเข้าใจร่วมข้ันพื้นฐานสำหรับสื่อในการจำแนกหรือยอมรับผู้ให้บริการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• ช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้จัดทำโปรแกรมรับรองมาตรฐานความยั่งยืนหรือโปรแกรมมาตรฐานภาคสมัครใจ

อ่ืนๆ ว่ามาตรฐานดังกล่าวนั้นเป็นไปตามพ้ืนฐานที่ยอมรับในวงกว้าง 

• ช่วยเป็นจุดเริ่มต้นให้แก่โครงการภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน สำหรับการพัฒนาข้อกำหนดการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• ใช้เป็นแนวทางพ้ืนฐานสำหรับหน่วยงานด้านการศึกษาและฝึกอบรม เช่น โรงเรียนการโรงแรมและ

มหาวิทยาลัย 

• แสดงความเป็นผู้นำที่เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นลงมือทำตาม 

 



 เกณฑ์ GSTC เป็นเกณฑ์ท่ีระบุถึงสิ่งที่ควรทำไม่ใช่เป็นการกำหนดถึงวิธีการทำหรือการบรรลุ

เป้าหมาย ซึ่งการนำเกณฑ์ไปใช้จะต้องคำนึงถึงองค์ประกอบอ่ืนเพิ่มเติมด้วย ได้แก่ การมีตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน การมีสื่อเพ่ือการศึกษาที่เก่ียวข้อง และการเข้าถึงเครื่องมือที่นำไปลงมือปฏิบัติ ซึ่งทั้งหมดนี้เป็น

ส่วนเสริมที่ขาดไม่ได้ของการใช้เกณฑ์ GSTC 

 

การนำเกณฑ์ไปใช้ 

 GSTC ขอแนะนำให้นำเกณฑ์ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ได้ทั้งหมด เว้นเสียแต่ว่าบางเกณฑ์จะไม่

สามารถนำไปใช้ได้ในสถานการณ์บางประการและเป็นที่เข้าใจได้ เช่น อาจมีสถานการณ์ท่ีไม่สามารถนำเกณฑ์

ไปใช้ได้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเฉพาะตามบริบทของผลิตภัณฑ์นั้น อันเนื่องมาจากเง่ือนไขด้านกฎระเบียบ 

สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ หรือวัฒนธรรมในท้องถิ่น หรือในกรณีของธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็กและชุมชนที่

เป็นเจ้าของ ซึ่งมีผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมเพียงเล็กน้อย และสามารถแสดงให้เห็นได้

อย่างชัดเจนว่าธุรกิจนั้นมีทรัพยากรอย่างจำกัดที่อาจทำให้ไม่สามารถใช้เกณฑ์ทั้งหมดได้อย่างครอบคลุม 

คำแนะนำเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้เกณฑ์สามารถดูได้จากตัวชี้วัดของแต่ละเกณฑ์ และอภิธานศัพท์ที่จัดทำโดย 

GSTC 

 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน (Performance Indicators) 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามที่ปรากฎในเอกสารนี้ ได้รับการออกแบบมาเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการประเมินตรวจวัดการปฏิบัติตามข้อกำหนดตามเกณฑ์ GSTC สำหรับธุรกิจนำเที่ยว ซึ่งจะมีการปรับปรุง

ตัวชี้วัดเหล่านี้อยู่เป็นระยะหากได้รับข้อมูลใหม่ๆ ดังนั้นหากท่านมีข้อแนะนำสำหรับการออกแบบตัวชี้วัดใหม่

หรือการปรับปรุงใดๆ สามารถส่งข้อแนะนำมาได้ที่ accreditation@gstcouncil.org 

 

การรวมตัวชี้วัดและเกณฑ์ 

เอกสารนี้มีเกณฑ์และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 



 
 

เกณฑ ์GSTC การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำหรับภาคธุรกิจ (นำเที่ยว) 
เกณฑ ์ ตัวชี้วัด SDGs 
ด้าน A การจัดการความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
A1 ระบบการจัดการความยั่งยืน 
- องค์กรมีระบบจัดการความยั่งยนืในระยะยาวท่ีมี
ความเหมาะสมกับขนาดและขอบเขตขององค์กร 
- ระบบจัดการความยั่งยืนน้ัน จะต้องคำนึงถึง
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม วฒันธรรม 
เศรษฐกิจ คณุภาพชีวิต สิทธิมนุษยชน สุขภาพ 
การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย  
- ระบบจัดการความยั่งยืนจะต้องช่วยสร้าง
ขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
a. ระบบจัดการความยั่งยืนอยู่ในรปูแบบลายลักษณ์
อักษรอย่างชัดเจน 
b. ระบบจดัการความยั่งยืนครอบคุลมถึงประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
คุณภาพชีวิต สิทธมินุษยชน สุขภาพ และความ
ปลอดภัย 
c. ระบบจดัการความยั่งยืนคำนึงถงึการจัดการความ
เสี่ยงและความปลอดภยั 
d. มีหลักฐานที่แสดงถึงการใช้ระบบจัดการความ
ยั่งยืนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
e. ระบบจดัการความยั่งยืนรวมถึงกระบวนการใน
การติดตามตรวจสอบการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการ
ดำเนินงานด้านความยั่งยืน 

 

A2 การปฏิบัติตามกฎหมาย 
- องค์กรปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง ท้ังในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติ ซึ่งครอบคลุมถึงดา้นสุขภาพ 
ความปลอดภัย แรงงาน และสิ่งแวดล้อม ฯลฯ 

 
a. มีรายช่ือของข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่เป็น
ปัจจุบัน 
b. มีเอกสารรับรอง หรือเอกสารอื่น ที่เป็นหลักฐาน
ที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามขอ้กฎหมายที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด 
c. ทำความเข้าใจและดำเนินงานตามข้อกฎหมาย
ของทุกประเทศที่เข้าไปดำเนินงาน 

 

A3 การรายงานและการสื่อสาร 
- องค์กรมีการสื่อสารนโยบาย การดำเนินงาน 
และผลการทำงานด้านความยั่งยืน แก่ภาคี
เครือข่าย ซึ่งรวมถึงลูกค้าด้วย และจะต้องหาทาง
ร่วมมือกับภาคีเหล่านั้นด้วย 

 
a. มีการรายงานการดำเนินงานด้านความยั่งยืนเป็น
ประจำ 
b. มีการรายงานนโยบายและการปฏิบัติงานด้าน
ความยั่งยืนโดยเป็นข้อความสื่อสารในทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

 
 

 



c. ในการสื่อสารจะต้องมีข้อความในการเชิญชวนให้
เกิดการสนับสนุนจากลูกค้าและภาคีที่เกี่ยวข้อง 

A4 การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
- พนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
ดำเนินการตามระบบการจัดการความยั่งยืน 
รวมถึงไดร้ับการแนะแนว และฝึกอบรม เป็นระยะ 
ในเรื่องของบทบาท และความรับผิดชอบ ตาม
หน้าท่ีการทำงานของตนเอง 

 
a. มีหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในระบบจัดการความยั่งยนื 
b. มีการบันทึกการเข้าคอรส์เรยีน และการฝึกงาน 
(OJT) และระดับของการเข้าร่วม 
c. เอกสารการฝึกอบรมของพนักงานและแนวทาง
ปฏิบัติต่างๆ ต้องอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถเข้าถึงได้ 
(รวมถึงการแปลเป็นภาษาชนกลุม่น้อย/พื้นเมือง 
หากจำเป็น) 
d. พนักงานจะต้องมีใบรับรองหรอืใบประกาศฯ ใน
ทักษะและความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 

A5 ประสบการณ์ของลูกค้า 
- องค์กรมีการติดตามตรวจสอบความพึงพอใจของ
ลูกค้า และดำเนินการแก้ไขหากจำเป็น ทั้งนี้
รวมถึงเรื่องความพึงพอใจในด้านความยั่งยืนด้วย 

 
a. มีระบบรับข้อเสนอแนะของลูกค้า พร้อมกับการ
วิเคราะหผ์ล 
b. มีการบันทึกประเด็นความเห็นของลูกค้าในแง่ลบ 
และการดำเนินการรับมือ 
c. มีหลักฐานการดำเนินการแกไ้ขตามความเห็น 
d. มีการส่งข้อเสนอแนะของลูกค้ากลับไปให้แก่
ธุรกิจคู่สญัญาหรือแหล่งท่องเที่ยวที่เข้าไปเยีย่มเยือน 

 

A6 การให้ข้อมูลการส่งเสริมการตลาดที่ถูกต้อง 
- เนื้อหาการส่งเสริม และการสื่อสารทางการตลาด 
จะต้องมีความถูกต้อง และการใหข้้อมูลของ
องค์กร ผลิตภัณฑ์ และบริการ รวมถึงการ
ดำเนินการด้านความยั่งยืน จะต้องมีความมีความ
โปร่งใส ท้ังองค์กรจะต้องไม่มีการสัญญาใดๆ มาก
เกินกว่าสิ่งที่สามารถส่งมอบได ้

 
a. รูปภาพท่ีให้ในการส่งเสรมิการขายจะต้องเป็น
ข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีจะไดร้ับจริงและ
มีสิ่งอำนวยความสะดวกจริงตามที่ได้เสนอ 
b. ในการทำการตลาดที่เกีย่วกับสิง่มีชีวิตในป่า หรือ
งานอีเวนท์ทางวัฒนธรรม จะต้องไม่มีการสัญญาใดๆ 
กับลูกค้า หากไม่สามารถรับประกนัได้ว่าจะสามารถ
เห็นสิ่งเหล่านั้นได้จริงทุกครั้ง 
c. การอ้างข้อมูลความยั่งยืนจะต้องอ้างอิงจากการ
ดำเนินงานท่ีผ่านมา 

 

A7 สิ่งก่อสร้างและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
- การวางแผน การวางทำเลทีต่ั้ง การออกแบบ 
การก่อสร้าง การซ่อมแซมปรับปรงุ การดำเนิน
กิจการ และการรื้อทำลายของอาคารสิ่งก่อสร้าง 
และโครงสร้างพื้นฐานใดๆ จะต้อง.... 

 
ตัวช้ีวัดของเกณฑ์ข้อ A7 นี้ เกี่ยวกับ สิ่งก่อสร้างและ
โครงสร้างพื้นฐาน ทีอ่งค์กรเป็นเจา้ของหรือดำเนิน
กิจการ หรือท่ีที่องค์กรควบคุมหรอืมีอิทธิพลโดยตรง 

 



A7.1 เป็นไปตามข้อบังคับ/กฎหมาย  
 ...เป็นไปตามข้อกำหนดเรื่องโซนนิง่ 
และเป็นไปตามข้อกฎหมายที ่เกี่ยวข้องกับพ้ืนท่ีที่
ได้รับการปกป้องและพื้นที่ท่ีมีความเปราะบาง 
 รวมถึงการคำนึงถึงประเด็นด้านมรดก
ทางวัฒนธรรม 
 

 
a. มีการแสดงให้เห็นถึงการตระหนักถึงและการ
ดำเนินงานตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ที่ดิน 
และดำเนินกิจกรรมในพื้นที่ท้องถิ่นนั้น 
b. ใบอนุญาตและเอกสารรับรองทุกช้ินท่ีเกี่ยวข้อง
จะต้องเป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 
c. มีการแสดงให้เห็นถึงการตระหนักถึงและการ
ดำเนินงานตามแนวทางหรือแผนงานการจัดการ
พื้นทีโ่ดยรอบ (เช่น การออกแบบดีไซน์, การกำหนด
โซน ฯลฯ) 

 
 

 

A7.2 ผลกระทบและความกลมกลืน  
 ...คำนึงถึงขีดความสามารถในการ
รองรับ และความกลมกลืนกัน กับสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของพื้นที่ 
 

 
a. การเลือกทำเลที่ตั้ง การออกแบบ และการเข้าถึง 
จะต้องคำนึงถึงความสบายตา ทิวทัศน์ รวมถึงมรดก
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
b. การเลือกทำเลที่ตั้ง การออกแบบ และการเข้าถึง 
จะต้องคำนึงถึงการปกป้องพื้นทีเ่ปราะบางทาง
ชีวภาพและขีดความสามารถในการรองรับของระบบ
นิเวศ 
c. มีการรักษาความกลมกลืนกับสถานท่ีทาง
โบราณคดี มรดกทางวัฒนธรรม และสถานท่ี
ศักดิ์สิทธ์ิ 
d. มีการรักษาความกลมกลืนกับสถานท่ีทาง
ธรรมชาติและพื้นท่ีปกป้องทางธรรมชาต ิ
e. ไม่มีการเคลื่อยย้ายสิ่งมีชีวิตที่มคีวามเสีย่งต่อการ
สูญพันธ์ุหรือสิ่งมีชีวิตที่ไดร้ับการปกป้องออกจาก
พื้นที ่และจะต้องลดและบรรเทาผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นกับถิ่นที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตในป่าให้เหลือ
น้อยที่สุด 
f. ไม่มีการเปลี่ยนแปลงทางน้ำ แหล่งน้ำ และพื้นที่
ชุ่มน้ำใดๆ และมีการลดการสญูเสยีน้ำหน้าดินหาก
สามารถทำได้ และมีการดักจบัหรอืระบายพร้อมกับ
กรองเศษตะกอนตกค้าง 
g. มีการประเมินและรับมือกับปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ 
(เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ และความปลอดภัยของ
ผู้มาเยือน)  

 



h. มีการประเมินผลกระทบ (รวมถึงผลกระทบ
สะสม) และมีการบันทึกเป็นลายลกัษณ์อักษรตาม
ความเหมาะสม 

A7.3 การปฏิบัติงานและการใช้วัสดุที่มีความ
ยั่งยืน  
 ...มีการปฏิบัติงานและการใช้วัสดทุี่มี
ความยั่งยืนและเหมาะสมตาม บริบทของท้องถิ่น 
 

 
 
a. มีการใช้การดำเนินงาน ใช้วัสดุ และงานฝมีือจาก
ท้องถิ่น ในการสร้างและออกแบบตามที่จะหาได้ 
และตามความเหมาะสม 
b. มีการใช้พืชท้องถิ่นที่ได้จากแหล่งท่ีมีความยั่งยืน
ในการจัดทิวทัศน์ และตบแต่ง และหลีกเลี่ยงการใช้
สิ่งมีชีวิตแปลกๆ หรือสิ่งมีชีวิตรุกรานต่างถ่ิน 
c. เลือกใช้พืชที่มีความทนทานต่อสภาพการณ์ตา่งๆ 
ตามแตล่ะพื้นท่ีได้ เช่น พืชที่ทนต่อความแล้ง 
d. ในตัวอาคารมีการใช้การออกแบบ วัสดุ และการ
ปฏิบัติงานก่อสร้าง อย่างยั่งยืน ผ่านการรับรองที่
เหมาะสมหากเป็นไปได้  
e. มีการคดัแยกชนิดของขยะเศษเหลือท่ีมาจากการ
ก่อสร้าง และนำไปทิ้งอย่างเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

 
 

 
 

 

A7.4 เพ่ือคนทั้งมวล 
 ...คำนึงถึงการใช้งาน และให้ข้อมูลแก่
บุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือเปน็พิเศษ ตาม
ความเหมาะสม 
 

 
a. ที่ตั้ง อาคาร และกิจกรรมต่างๆ สามารถเข้าถึงได้
โดยผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกาย และผู้ต้องการ
ความช่วยเหลือเป็นพิเศษอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
และเป็นไปตามวิถีการให้บริการ 
b. มีการให้ข้อมลูระดับของการสามารถเข้าถึงที่
ชัดเจนและถูกต้อง 
c. การเข้าถึงต่างๆ จะต้องได้รับการรับรองและ
ตรวจสอบจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ใช้งาน ที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 

A8 สิทธิในที่ดิน แหล่งน้ำ และครองครอง
ทรัพย์สิน 
- การได้มาซึ่งสิทธิบนท่ีดิน แหล่งน้ำ และครอง
ครองทรัพย์สิน ขององค์กรจะต้องถูกต้องตาม
กฎหมาย และเป็นไปตามหลักสิทธิของคนใน
ท้องถิ่นและชนพ้ืนเมือง ซึ่งจะต้องได้รับการยมิ
ยอมจากคนในท้องถิ่นและชนพ้ืนเมืองก่อน โดยไม่
มีการบังคับ ผ่านการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และมิให้มี
การบังคับให้ย้ายออกไปโดยไมส่มคัรใจ 
 

 
 
a. สถานท่ีที่องค์กรเป็นเจ้าของและดำเนินกิจการอยู่
หรือสถานท่ีที่องค์กรควบคุมหรือมอีิทธิพลโดยตรง 
จะต้องมีเอกสารเป็นลายลักษณ์อกัษรที่แสดงถึง
ความเป็นเจา้ของในที่ดิน และสิทธิในการ
ครอบครอง 
b. มีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงสิทธิในการ
เข้าถึงและใช้งานทรัพยากรหลัก รวมถึงที่ดิน และ
แหล่งน้ำ หากสามารถทำได ้

 
 

 



c. มีหลักฐานท่ีบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรในการ
สื่อสาร ปรึกษา และมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นหรือ
ชุมชนพื้นเมือง 
d. มีหลักฐานที่บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดง
ถึงการยิมยอมจากคนในท้องถิ่นก่อนการดำเนินการ
ใดๆ โดยปราศจากการบังคับ เมื่อต้องดำเนินการใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง (เช่น แสดงถึงการบังคับให้ย้าย
ออกไป หรือการได้มาซึ่งท่ีดิน โดยชุมชนท้องถิ่นไม่
สมัครใจ 

A9 การให้ข้อมูลและการสื่อความหมาย 
- องค์กรจะต้องให้ข้อมูลและสื่อความหมายใน
เรื่องสภาพแวดล้อมทางธรรมชาตโิดยรอบ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น และมรดกทางวัฒนธรรม 
รวมถึงต้องให้ข้อมูลการปฏิบัตตินที่เหมาะสมเมื่อ
เยี่ยมชมพื้นที่ทางธรรมชาติ วิถีชีวิตทางวัฒนธรรม 
และสถานท่ีที่เป็นมรดกทางวัฒธรรม 
 

 
a. มีการจัดทำและใหข้้อมลู/การสือ่ความหมาย
เกี่ยวกับมรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรมใน
ท้องถิ่น ให้แก่นักท่องเที่ยว 
b. มีการให้ข้อมลูและฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับ
มรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
c. มีการให้ข้อมลูแก่ลูกค้าเกี่ยวกับการประพฤตติน
อย่างเหมาะสมในท้องถิ่น 

 
 

 

A10 การมีส่วนร่วมกับแหล่งท่องเที่ยว 
- องค์กรมีส่วนกับการวางแผนและการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยว ตาม
สมควรแกโ่อกาส 
 

 
a. องค์กรมีการติดต่อกับองค์กรจดัการแหล่ง
ท่องเที่ยว (DMO) ในท้องถิ่น หรือหน่วยงานท่ี
ใกล้เคียงกัน ในพื้นที่ท่ีองค์กรมีการดำเนินงานด้วย
มากที่สุด 
b. องค์กรมีส่วนร่วมในการวางแผนและการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนท่ีที่องค์กรมีการ
ดำเนินงานด้วยมากที่สุด 
 

 
 

 

ด้าน B การสร้างผลประโยชน์สูงสุดกับสังคมและเศรษฐกิจ แกชุ่มชนท้องถิน่และลดผลกระทบเชิงลบให้เหลือน้อยท่ีสุด 
 
B1 สนับสนนุชมุชน 
- องค์กรมีการดำเนินการเชิงรุกในการสนับสนุน
โครงการริเริม่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และ
การพัฒนาชุมชน ยกตัวอย่างเช่นโครงการรเิริ่ม
ดา้นการศึกษา การฝึกอบรม สุขภาพ และอนามัย 
รวมถึงโครงการทีเ่ป็นการรับมือกับผลกระทบจาก
สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
 

 
a. องค์กรมีการสนับสนุนโครงการริเริม่ของชุมชน
ท้องถิ่นในพื้นที่ท่ีองค์กรมีการดำเนินงาน 
b. มีการจดบันทึกระดับและวิธกีารให้ความ
ช่วยเหลือตามแผนงานของชุมชนท้องถิ่น 
c. ในการเลือกผู้ให้บริการ และผลติภัณฑ์/
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเขา้มาอยู่ใน
โปรแกรม องค์กรจะต้องให้ความสำคัญกับผู้
ให้บริการ และผลิตภัณฑ/์ประสบการณด์้านการ
ท่องเที่ยวท่ีมีส่วนร่วมและสนับสนนุชุมชนท้องถิ่น 

 
 

 
 

 



 
B2 การจ้างงานในท้องถิ่น 
- ผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นจะต้องได้รบัโอกาสในการ
จ้างงานและความก้าวหน้าในงานอย่างเท่าเทียม 
ซึ่งรวมถึงในตำแหน่งระดบับริหารด้วย 
 

 
a. องค์กรมีความพยายามในการเปิดโอกาสการจ้าง
งานให้แก่คนในท้องถิ่น ในการดำเนินกิจการและ
กิจกรรมขององค์กร 
b. องค์กรมีการตดิตามตรวจสอบระดับและสัดส่วน
ของการจ้างงานท่ีเปิดให้แก่คนในพ้ืนท่ี 
c. มีการจดัการฝึกอบรมให้แก่คนในท้องถิ่นเพื่อ
ขยายโอกาสในการจ้างงาน 
d. ในการเลือกผู้ให้บริการ และผลติภัณฑ์/
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเขา้มาอยู่ใน
โปรแกรม องค์กรจะต้องให้ความสำคัญกับผู้
ให้บริการ และผลิตภัณฑ/์ประสบการณด์้านการ
ท่องเที่ยวท่ีมีการจ้างคนในท้องถิ่น 

 
 

 
 

B3 การจัดซ้ือของในท้องถิ่น 
- เมื่อมีการจดัซื้อ หรือมีการนำเสนอสินค้าและ
บริการ องค์กรจะต้องให้โอกาสกับผู้จำหน่ายใน
ท้องถิ่น และมีการค้าที่เป็นธรรม เป็นอับดับแรก 
ตามที่จะสามารถหาได้ และมีคณุภาพที่ดีเพียงพอ 
 

 
a. องค์กรมีการตรวจสอบแหล่งที่มาของสินค้าและ
บริการที่ใช้ อยู่เสมอ 
b. ในการเลือกผู้ให้บริการ และผลติภัณฑ์/
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเขา้มาอยู่ใน
โปรแกรม องค์กรจะต้องให้ความสำคัญกับผู้
ให้บริการ และผลิตภัณฑ/์ประสบการณด์้านการ
ท่องเที่ยวท่ีเป็นเจ้าของและดำเนินการโดยคนใน
ท้องถิ่น 
  

 
 

 
 

 
 

B4 ผู้ประกอบการท้องถิ่น 
- องค์กรมีการสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่นใน
การพัฒนาและการขายสินค้าและบริการอย่าง
ยั่งยืน โดยใช้ฐานจากธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
และวัฒนธรรมของพื้นที่น้ัน 
 

 
a. องค์กรมีการแนะนำและสนับสนุนผู้ให้บริการใน
ท้องถิ่นของตน ในเรื่องของการบริการที่มีคุณภาพ
และความยั่งยืน ตามความเหมาะสม 
b. หาลู่ทางหรือดำเนินการในการสร้างโอกาสการ
ร่วมทุน หรือเป็นหุ้นส่วนกับผู้ประกอบการในท้องถิ่น 
ตามความเหมาะสม 

 
 

 
 

B5 การหาประโยชน์โดยมิชอบและการล่วง
ละเมิด 
- องค์กรดำเนินนโยบายต่อต้านการหาประโยชน์
โดยมิชอบหรือการล่วงละเมิดทางเพศ ทางการค้า 
หรือพฤติการณ์รูปแบบอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ

 
a. องค์กรมีนโยบายต่อต้านการหาประโยชน์โดยมิ
ชอบและการล่วงละเมิดกับกลุ่มเปราะบางอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
b. มีการดำเนินการและการสื่อสารตามนโยบายนั้น 

 
 

 



เด็ก เยาวชน ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย และกลุม่
เปราะบางอ่ืนๆ  
 

c. องค์กรมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นในการต่อต้าน
การหาประโยชน์โดยมิชอบและการล่วงละเมดิ 
d. มีการบันทึกอายุของพนักงาน และแสดงให้เห็น
ได้ว่าไม่มีการใช้แรงงานเด็ก (ตามนิยามของ ILO) 
e. องค์กรมีการสนับสนุนการดำเนนิการต่อต้านการ
ท่องเที่ยวทีม่ีวัตถุประสงคเ์พื่อมามเีพศสัมพันธ์กับ
เด็ก 
f. ไม่มีการทำสญัญากับผู้ให้บริการหรือไม่นำเที่ยวใน
สถานท่ีทีม่ีหลักฐานใหเ้ห็นถึงความเป็นไปได้ในการ
หาประโยชน์โดยมิชอบ 

 

 
 

B6 โอกาสที่เท่าเทียม 
- องค์กรมีการให้โอกาสด้านการจา้งงาน ซึ่งรวมถึง
งานระดับบริหาร โดยไม่มีการกีดกันทางเพศ เช้ือ
ชาติ ศาสนา ความบกพร่องทางร่างกาย หรือใน
รูปแบบอื่นๆ  
 

 
a. องค์กรมีการระบุกลุ่มทีม่ีความเสี่ยงต่อการกดีกัน 
ซึ่งรวมถึงผู้หญิงและชนกลุ่มน้อยในท้องถิ่น 
b. มีการตรวจสอบติดตามสดัส่วนของลูกจ้างที่มา
จากกลุ่มที่มีความเสี่ยงจากแตล่ะกลุ่ม  
c. มีการเลื่อนขั้นภายในองค์กรจะต้องรวมถึงลูกจ้าง
ที่มาจากกลุ่มทีม่ีความเสี่ยงด้วย 

 
 

 
 

B7 สภาพการทำงานที่ดี 
- มีการเคารพสิทธิของแรงงาน มีการสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานให้มีความปลอดภัยและ
มั่นคง ผู้รับจ้างได้รับค่าจ้างตามอัตราค่าจา้งขั้นต่ำ
เป็นอย่างน้อย และมีการจดัการฝกึอบรม สรา้ง
เสรมิประสบการณ์ และโอกาสต่างๆ เพื่อ
ความก้าวหน้า 
 

 
a. องค์กรแสดงให้เห็นถึงการตระหนัก และ
ดำเนินการตามระเบยีบและมาตรฐานด้านแรงงาน
ในระดับสากล 
b. มีการตรวจสอบติดตามและทบทวนระดับค่าจา้ง
เทียบกับค่าครองชีพข้ันต่ำของประเทศอยู่เสมอ 
c. มีการบันทึกการเข้าอบรมของพนักงาน และแสดง
ให้เห็นถึงระดับและความถี่ในการรับการอบรม 
d. สัญญาจ้างมีการแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุน
ช่วยเหลือด้านการรักษาพยาบาล และความมั่นคง
ในทางสังคม 
e. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในเรื่องน้ำ ความสะอาด 
และอนามัยให้แกผู่้ปฏิบตัิงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน 
f. มีการตรวจสอบความพึงพอใจของพนักงาน 
g. มีกลไกในการรับเรื่องร้องทุกข์ของพนักงาน 

 
 

 
 

 
 

B8 การบริการชุมชน 
- การดำเนินกิจกรรมใดๆ ขององค์กรจะต้องไม่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการให้บริการขั้นพื้นฐาน 
เช่นอาหาร น้ำ พลังงาน การรักษาพยาบาล หรือ
สุขอนามัย แก่ชุมชนท้องถิ่นในละแวกน้ัน 
 

 
a. องค์กรมีการติดตามตรวจสอบผลกระทบจากการ
ดำเนินงานท่ีมีต่อการบริการด้านตา่งๆ ในพื้นทีห่ลัก
ทีด่ำเนินกิจการ/นำเที่ยว 

 
 



b. มีกลไกลในการสื่อสาร รับข้อเสนอแนะ และข้อ
ร้องทุกข์ จากชุมชนในพื้นที่หลักที่ดำเนินกิจการ/นำ
เที่ยว 
c. มีการรับมือกับการลดการเข้าถึงของบริการขั้น
พื้นฐานใดๆ ของคนในท้องถิ่น ที่เป็นผลมาจากการ
ดำเนินกิจกรรมขององค์กร 
 

 
 

 
 

B9 การดำเนินวิถชีีวิตของท้องถิน่ 
- กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรจะต้องไม่สร้าง
ผลกระทบเชิงลบแก่วิถีปกติในการดำเนินชีวิตของ
ท้องถิ่น รวมถึงการใช้ทรัพยากรบนพ้ืนดินและใน
น้ำ สิทธิการผ่านทาง การสัญจร และการตั้ง
บ้านเรือนที่อยู่อาศัย 
 

 
a. การตัดสินใจในการพัฒนาและการปฏิบัติงานใดๆ 
ต้องคำนึงถึงการเข้าถึงวิถีปกติของคนท้องถิ่น 
b. มีกลไกการสื่อสารกบัชุมชนท้องถิ่นเพื่อรับ
รายงานข้อร้องเรียนต่างๆ ทีส่ร้างการลดการเข้าถึง
วิถีปกติของชุมชนในพื้นที่หลักที่ดำเนินกิจการ/นำ
เที่ยว 

 

 

ด้าน C การสร้างผลประโยชน์สูงสุดกับมรดกทางวัฒนธรรมและลดผลกระทบเชิงลบให้เหลือน้อยทีสุ่ด 
 
C1 การมีปฏิสมัพันธ์ทางวัฒธรรม 
- องค์กรดำเนินงานตามแนวทางปฏิบัติที่ดีท้ังใน
ระดับชาติและระดบันานาชาติ และตามแนวทางที่
ตกลงกับคนในท้องถิ่นในเรื่องของการจัดการและ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนคนพ้ืนถ่ิน และ
สถานท่ีที่มีความเปราะบางในเชิงประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม เพื่อที่จะลดผลกระทบเชิงลบ และ
เพิ่มผลประโยชน์ รวมถึงเพื่อเตมิเต็มประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยว 
 

 
a. องค์กรแสดงให้เห็นถึงการตระหนัก และการ
ดำเนินการตามแนวทางการปฏิบัตทิี่ดีทั้งในระดับ
ชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ รวมถึง
ข้อแนะนำต่างๆ สำหรับนักท่องเทีย่วในการเยี่ยมชม
สถานท่ีทางวัฒนธรรม และชุมชนของคนพ้ืนเมือง 
b. องค์กรมีส่วนร่วมกับชุมชน/สถานท่ีท่องเที่ยว ใน
การทบทวนข้อแนะนำ รวมถึงการร่วมคิด และช่วย
หาข้อสรุปในการเพิ่มเติมหลักเกณฑ์ หากมีความ
จำเป็น 
c. มีการสื่อสารและใช้งานหลักเกณฑ์อย่างมี
ประสิทธิผล 
d. มีมาตรการเฉพาะบางอย่างในการหลีกเลี่ยงการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ไม่เหมาะสมกับเด็ก 
e. องค์กรเข้าร่วม/สนับสนุนการฝกึอบรม และการ
ใช้งานมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
f. มีการคำนึงถึงขีดความสามารถและความ
เปราะบางของสถานท่ีและชุมชน รวมถึงระดับใน
การรับภาระของสถานท่ีและชุมชนในแง่การรองรับ
ขนาดของกลุ่มนักท่องเที่ยว และความถี่และ
ช่วงเวลาในการเข้าเยีย่มชม 

 
 

 
 

 



g. มีความพยายามในการรับข้อเสนอแนะจากชุมชน
และลูกค้า และตอบสนองตามข้อแนะนำนั้น 

C2 การปกป้องมรดกทางวัฒนธรรม 
- องค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการปกป้อง อนุรักษ์ 
และยกระดับทรัพย์สิน สถานท่ี และประเพณี ของ
ท้องถิ่น ท่ีมีความสำคัญในเชิงประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี วัฒนธรรม และจิตวญิญาณ และไม่
ขัดขวางการเข้าถึงของผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น 
 

 
a. องค์กรมีการบริจาคเงินเพื่อปกป้องมรดกทาง
วัฒนธรรมในพื้นที่หลักที่ดำเนินกิจการ/นำเทีย่ว 
และมีการบันทึกการบริจาคนั้น  
b. องค์กรมีการสนับสนุนในแบบไม่ใช้เงิน หรือการ
สนับสนุนในแบบอื่นๆ ในการปกปอ้งมรดกทาง
วัฒนธรรมในพื้นที่หลักที่ดำเนินกิจการ/นำเทีย่ว 
c. ต้องแน่ใจว่ากิจกรรมใดๆ ขององค์กรจะไม่กีด
ขวางคนท้องถิ่นในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเที่ยว 

 

C3 การนำเสนอวัฒนธรรม และมรดกทาง
วัฒนธรรม 
- องค์กรให้คุณค่า และหลอมรวมองค์ประกอบท่ี
แสดงความจริงแท้ทางประเพณีและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นร่วมสมัย เข้าไปในการดำเนินงาน การ
ออกแบบ การตกแต่ง การทำอาหาร หรือร้านค้า
ต่างๆ โดยทีต่้องเคารพสิทธิทางทรัพย์สินทาง
ปัญญาของชุมชนท้องถิ่น 
 

 
 
a. สถานท่ีและประสบการณ์ท่องเที่ยวที่นำเสนอ
จะต้องเป็นประสบการณต์ามความจริงแท้ของมรดก
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
b. มีการใช้วิถีชีวิตที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมและ
ประเพณี ปรากฏอยู่ในอาหาร ร้านขายของ การจัด
งาน และบริการอื่นๆ  
c. มีการตรวจสอบและต้องขออนุญาตในการใช้
ทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธ์ิเสมอ 
d. มีการรับฟังมมุมองจากชุมชนท้องถิ่นในการ
นำเสนอมรดกทางวัฒนธรรม 

 
 

 

C4 สิ่งประดิษฐ ์
- จะต้องไม่มีการขาย แลกเปลีย่น หรือจัดแสดง 
สิ่งประดิษฐ์ท่ีเป็นวัตถุทางประวตัศิาสตร์และ
โบราณคดี เว้นเสียแต่ว่าได้รับอนญุาตตาม
กฎหมายระดับท้องถิ่น และนานาชาติ 
 

 
a. การใช้งานวัตถุสิ่งประดิษฐ์ใดๆ ต้องเป็นไปด้วย
ความโปร่งใส และ/หรือ มีการบันทึก และรายงาน 
b. มีการระบุถึงข้อกฎหมายหรือบทบัญญัติที่
เกี่ยวข้อง เมื่อมีการใช้งานวัตถุสิ่งประดิษฐ์ใดๆ 
c. มีการกันนักท่องเที่ยวมิให้เคลื่อนย้ายหรือทำลาย
วัตถุสิ่งประดิษฐ ์

 

ด้าน D การสร้างผลประโยชน์สูงสุดกับสิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบเชิงลบให้เหลือน้อยที่สุด 
 
D1 การอนุรักษ์ทรัพยากร   
D1.1 การจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
มีนโยบายจัดซื้อท่ีเอื้อต่อผลติภณัฑ์และผู้จำหน่าย
จัดหาที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงสินค้าทุน 
อาหาร เครื่องดืม่ วัสดุก่อสร้าง และสินค้าบริโภค
อื่นๆ 

 
a. มีนโยบายด้านการจดัซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
b. ให้ความสำคญักับผลิตภัณฑ์และผู้จำหนา่ยที่
ได้รับการรับรองด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

 



ผลิตภณัฑ์ที่เป็นไม้ กระดาษ ปลา อาหารอื่นๆ และ
ผลิตภณัฑ์จากป่า  
c. หากไมส่ามารถหาผลติภณัฑ์และผู้จำหนา่ยที่
ได้รับการรับรองด้านสิ่งแวดล้อมได้ ให้พิจารณาดูที่
แหล่งกำเนิด และวิธีการในการเพาะเลีย้ง หรือผลิต
แทน 
d. ไม่มีการใช้หรือจำหน่ายสิ่งมีชีวิตที่มีความเสี่ยงต่อ
การสญูพันธ์ุ 
e. ผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบตัิงานอื่นๆ ภายในทัวร์
จะต้องไดร้ับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
หรือด้านความยั่งยืน หากเป็นไปได้ 
f. หากไมส่ามารถหาธุรกิจทีผ่่านการรับรองได้ ให้
มองหาผู้ให้บริการที่มีการดำเนินงานด้านความยั่งยืน
แทน และกำหนดใหผู้้บริการนั้นมกีารพัฒนาและ
สื่อสารด้านความยั่งยืน 

D1.2 การจัดซ้ือที่มีประสิทธิภาพ  
องค์กรต้องจัดการการจัดซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภค
และสินค้าที่เน่าเสียซึ่งรวมถึงอาหารต่างๆ อย่าง
ระมัดระวัง เพื่อลดขยะเหลือท้ิงให้เหลือน้อยท่ีสดุ 
 

 
a. ให้ความสำคญักับจากจัดซื้อสินค้าที่สามารถ
นำมาใช้ซ้ำได้ คืนได้ และรไีซเคลิ ได้ 
b. มีการตรวจสอบติดตามและจัดการการจดัซื้อและ
ใช้สินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าที่เน่าเสียได ้
c. หลีกเลี่ยงแพคเกจท่ีไม่จำเป็น (โดยเฉพาะ
พลาสติก) โดยการซื้อคราวละมากๆ ตามความ
เหมาะสม 

 

D1.3 การอนุรักษ์พลังงาน 
มีการตรวจวัดการใช้พลังงานตามรูปแบบการใช้
งาน และค่อยๆ ยกระดับการลดการใช้พลังงาน
โดยรวมให้เหลือน้อยท่ีสุด องค์กรมีความพยายาม
ในการเพิ่มการใช้พลังงานหมุนเวยีน 
 

 
a. มีการตรวจสอบตดิตามและจัดการการใช้พลังงาน
ในการดำเนินงานขององค์กรและในการดำเนินงานท่ี
องค์กรควบคุมหรือมีอิทธิพลโดยตรง 
b. ให้ความสำคญักับแหล่งพลังงานหมุนเวียน และมี
การตรวจสอบตดิตามและจัดการการร่วมใช้พลังงาน
หมุนเวียนในพลังงานท่ีใช้ทั้งหมด 
c. มีการลดการใช้พลังงานในการดำเนินงาน และใน
อุปกรณ์ที่ใช้งาน ให้เหลือน้อยท่ีสดุ 
d. มีการตั้งเปา้หมายการลดการใช้พลังงาน 
e. มีการให้ข้อมลูแนวทางการลดการใช้พลังงานแก่
พนักงานและลูกค้า 

 

D1.4 การอนุรักษ์น้ำ  
มีการประเมินความเสี่ยงด้านน้ำ มกีารตรวจวดั
การใช้น้ำตามรูปแบบการใช้งาน และค่อยๆ 

 
a. มีการประเมินและบันทึกความเสี่ยงด้านน้ำใน
แหล่งท่องเที่ยวหลักที่ให้บริการ  



ยกระดับการลดการใช้น้ำโดยรวมให้เหลือน้อย
ที่สุด แหล่งน้ำท่ีนำมาใช้จะต้องมาจากแหล่งท่ี
ยั่งยืน และไม่ก่อผลกระทบเชิงลบกับระบบนิเวศ
ของน้ำ ในบริเวณที่มีความเสี่ยงข้องน้ำสูง จะต้อง
มีการระบุแนวทางการจัดการน้ำตามบริบทของ
พื้นที่และมีการดำเนินการตามแนวทางนั้น 
 

b. มีการใช้แนวทางการบริหารจัดการน้ำ หากผล
การประเมินในแหล่งท่องเที่ยวนั้นพบว่ามีความเสี่ยง
ด้านน้ำสูง 
c. มีการตรวจสอบติดตามและจดัการการใช้น้ำต่อ
นักท่องเที่ยว/คืน ตามแหล่งที่มาของน้ำ 
d. มีการตรวจสอบติดตามและจัดการการใช้น้ำใน
การดำเนินงานขององค์กรและในการดำเนินงานท่ี
องค์กรควบคุมหรือมีอิทธิพลโดยตรง 
e. มีการใช้น้ำท่ีมาจากแหล่งที่ถูกต้องตามกฎหมาย
และมีความยั่งยืน ซึง่จะต้องเป็นแหล่งที่ไมส่ร้าง และ
จะไมส่รา้งผลกระทบกับระบบนิเวศของน้ำใน
อนาคต 
f. มีการคำนึงถึงผลกระทบสะสมจากการท่องเที่ยวท่ี
มีต่อพื้นที่ในละแวกของแหล่งน้ำ 
g. มีการตั้งเป้าหมายการลดการใช้น้ำ 
h. มีการให้ข้อมลูแนวทางการลดการใช้น้ำแก่
พนักงานและลูกค้า 

D2 การลดสภาวะมลพิษ   
D2.1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
มีการระบุและคำนวณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
ที่มีนัยสำคญัจากทุกแหล่งท่ีองค์กรสามารถควบคมุ
ได้เท่าท่ีจะทำได้ และมีการกระบวนการในการ
หลีกเลี่ยงหรือลดให้เหลือน้อยท่ีสดุ ทั้งนี้ องค์กร
ควรดำเนินการในการชดเชยค่าการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (offset) ขององค์กรหากทำได ้
 

 
a. มีการตรวจสอบตดิตามและจัดการการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ
ดำเนินงานขององค์กรและในการดำเนินงานท่ี
องค์กรควบคุมหรือมีอิทธิพลโดยตรง 
b. มีการตรวจสอบติดตามและจัดการคาร์บอนฟุต
ปรินต์ต่อนักท่องเที่ยว/คืน  
c. มีการปฏิบัติการหลีกเลี่ยงและลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยสำคัญต่อป ีจากทุกแหล่งท่ี
องค์กรสามารถควบคุมได ้
d. มีการดำเนินการเพื่อส่งเสริมใหผู้้จำหน่าย
ผลิตภณัฑ์และผู้ให้บริการลดและหลีกเลี่ยงการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยสำคัญต่อป ี
e. มีกลไกลในการชดเชยค่าการปล่อยคาร์บอน 
(carbon offset) หากทำได ้

 

D2.2 การขนส่ง  
องค์กรมีการหาวิธลีดความต้องการการใช้การ
ขนส่ง และส่งเสรมิให้ท้ังลูกค้า พนักงาน ผู้
จำหน่ายจัดหา และการดำเนินงานขององค์กรเอง 

 
a. มีการเลือกใช้การขนส่งที่สะอาดที่สุดและใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการเดินทาง
ตามโปรแกรมทัวร์หรือในการทัศนาจรระยะสั้น หาก
มีความเป็นไปได้และสามารถดำเนนิการไดจ้ริง 

 
 



ใช้วิธีการขนส่งทางเลือกที่สะอาด และใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

b. มีการให้ข้อมลูและส่งเสริมใหล้กูค้าเลือกใช้การ
ขนส่งทางเลือก (เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม) หาก
สามารถหาได ้
c. มีการจดัหาหรืออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าและ
พนักงานในการเลือกใช้ขนส่งทางเลือก (เช่น 
จักรยาน การใช้รถยนต์ร่วมกัน การโดยสารรถ) 
d. มีการให้ความสำคญักับการเข้าถึงตลาดที่อยู่ใน
ระยะใกล้ และมีการขนส่งที่ยั่งยืน 
e. ให้ความสำคัญกับผู้จำหน่ายที่อยู่ในท้องถิ่น และมี
การใช้การขนส่งให้น้อยท่ีสุดในการดำเนินงานให้แต่
ละวัน 

 

D2.3 น้ำเสีย 
น้ำเสีย รวมถึงน้ำท้ิง (Grey water) จะต้องได้รับ
การบำบัดอย่างมีประสิทธิภาพ และนำกลับมาใช้
ใหม่หรือปล่อยท้ิงออกไปอย่างปลอดภัยเท่านั้น 
โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับประชาชน
และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
 

 
a. องค์กรตระหนักถึงการจดัให้มรีะบบบำบัดน้ำเสีย
ในแหล่งท่องเที่ยวท่ีเข้าไป และพยายามเข้าไปมสี่วน
ในการปรับปรุง หากจำเป็นและสามารถทำได ้
b. น้ำเสียทีเ่ป็นผลมาจากการดำเนินงานขององค์กร
และในการดำเนินงานท่ีองค์กรควบคุมหรือมีอิทธิพล
โดยตรงถูกปล่อยเข้าสู่ระบบบำบัดที่ได้รับการรับรอง
จากภาครัฐหรือเทศบาล หากมรีะบบนั้นอยู่ในพ้ืนท่ี 
c. หากไมม่ีระบบบำบัดน้ำเสยีที่เหมาะสมในพ้ืนท่ี 
องค์กรต้องจัดให้มีการระบบบำบดัน้ำเสยีในพื้นที่
องค์กรเอง (ซึ่งจะต้องเป็นระบบทีม่ีคุณภาพตาม
ข้อกำหนดระดับนานาชาติ) และจะต้องทำให้มั่นใจ
ว่าไม่ส่งผลกระทบเชิงลบกับประชาชนและ
สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 

 
 

 

D2.4 ขยะมูลฝอย  
ขยะ ซึ่งรวมถึงขยะอาหารนั้น จะต้องมีการ
ตรวจวัด และมีกลไกภายในในการลดขยะเหลา่นั้น 
หากไมส่ามารถลดไดจ้ริงๆ ให้คำนงึถึงการนำ
กลับมาใช้ใหม่หรือรีไซเคิลของเหลอืเหล่านั้น ทั้งนี้ 
การทิ้งหรือกำจัดขยะส่วนท่ีเหลือจะต้องไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับประชาชนหรือ
สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
 

 
a. องค์กรตระหนักถึงการจดัให้มีการจัดการขยะใน
แหล่งท่องเที่ยวท่ีเข้าไป และพยายามเข้าไปมสี่วนใน
การปรับปรุง หากจำเป็นและสามารถทำได้ 
b. มีแผนการจัดการขยะในการดำเนินงานของ
องค์กรและในการดำเนินงานที่องค์กรควบคุมหรือมี
อิทธิพลโดยตรง 
c. แผนการจัดการขยะจะต้องรวมถึงการดำเนินการ
เพื่อลด แยก และนำมาใช้ใหม่ หรอืรีไซเคลิ ในส่วน
ของขยะอาหารด้วย 
d. มีการนำขยะไปท้ิงในสถานท่ีทีจ่ัดโดยรัฐ หรือ
ได้รับการรับรอง และจะต้องมีหลกัฐานว่าสถานท่ีทิ้ง

 
 

 



ขยะนั้นไมม่ีผลกระทบเชิงลบกับประชาชนหรือ
สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
e. มีการตรวจวัดการทิ้งขยะแยกเป็นรายชนิด และมี
การตั้งเป้าหมายในการลดขยะทีห่ลีกเลีย่งไมไ่ด ้
f. มีการให้ข้อมูลแนวทางการลดขยะแก่พนักงาน
และลูกค้า 

D2.5 สารอันตราย  
การใช้สารอันตราย ซึ่งรวมถึงยาฆา่แมลง สี สาร
ฆ่าเช้ือในสระว่ายน้ำ และสารทำความสะอาด
ต่างๆ จะต้องลดการใช้ให้เหลือน้อยท่ีสุด และ
ทดแทนด้วยผลิตภณัฑ์ทีไ่ม่มีพิษหรือวิธีการที่ไมม่ี
พิษอื่นๆ หากสามารถทำได้ ท้ังนี้ การเก็บรักษา 
การใช้งาน การจับสัมผัส และการทิ้งสารเคมตี่างๆ 
จะต้องไดร้ับการจัดการอย่างเหมาะสม 
 

 
a. มีการจัดทำรายการสารอันตราย และมขี้อมลู
ความปลอดภัยเคมีภณัฑ์ (MSDS) ปรากฏอยู ่
b. มีการดำเนินการหาสารทางเลือกท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
c. สารเคมี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปริมาณที่มาก 
จะต้องไดร้ับการจัดเก็บและเคลื่อนย้าย อย่างเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม 
d. มีการให้ข้อมลูแก่นักท่องเที่ยวล่วงหน้าในการ
หลีกเลี่ยงการใช้เครื่องอาบน้ำประทนิผิวส่วนตัวและ
สารอื่นๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดผลเสยีต้องสิ่งแวดล้อม
ในท้องถิ่น  

 
 

 

D2.6 การลดมลพิษให้เหลือน้อยที่สุด  
องค์กรมีการลงมือปฏิบัติในการลดการปล่อย
มลพิษให้เหลือน้อยท่ีสุด ทั้งมลพิษจากเสียง แสง 
น้ำท้ิง การกัดเซาะ สารทำลายโอโซน รวมถึงการ
ปนเปื้อนในอากาศ น้ำ และดิน  

 
a. มีการระบุและสังเกตการณ์แหล่งที่อาจจะ
ก่อให้เกิดมลพิษที่ระบุตามคำอธิบายเกณฑ ์
b. มีการตดิตามตรวจสอบแหล่งที่อาจจะก่อให้เกิด
มลพิษที่ระบตุามคำอธิบายเกณฑ ์
c. มีการดำเนินการเพื่อลดและหากเป็นไปได้ให้มี
การกำจัดมลพิษที่ระบตุามคำอธิบายเกณฑ ์

 
 

 
 

D3 การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 
ระบบนิเวศ และภูมิทัศน ์

  

D3.1 การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ  
องค์กรมีการสนบัสนุนและมสี่วนในการอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงมีการจัดการ
เรื่องดังกล่าวในเขตพื้นท่ีขององค์กรเองด้วย 
องค์กรมีความเอาใจใส่กบัพ้ืนท่ีธรรมชาติที่ได้รับ
การปกป้องและพื้นที่ท่ีมีความหลากลายทาง
ชีวภาพสูงเป็นพิเศษ และลดการกระทำท่ีเป็นการ
รบกวนระบบนเิวศทางธรรมชาติให้เหลือน้อยท่ีสุด
พร้อมท้ังมีการฟื้นฟูระบบนเิวศ และมีการ

 
a. องค์กรแสดงให้เห็นถึงการตระหนักถึงพื้นทีท่าง
ธรรมชาติทีไ่ด้รบัการปกป้อง และพื้นที่ท่ีมีคุณค่าใน
เชิงความหลากหลายทางชีวภาพสงู ที่อยู่ในพ้ืนท่ีที่
เข้าไปเยี่ยมชม 
b. องค์กรมีการบริจาคเงินเพื่อสนบัสนุนการอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพในพืน้ท่ีที่เข้าไป
ดำเนินงานหรือเยี่ยมชมและมีการบันทึกการบริจาค
นั้น 

 
 

 



ดำเนินการที่เป็นการชดเชยให้แก่การจัดการการ
อนุรักษ์ระบบนิเวศทางธรรมชาต ิ

c. องค์กรมีการสนับสนุนในแบบไม่ใช้เงิน หรือการ
สนับสนุนในแบบอื่นๆ ในการอนรุกัษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ท่ีเข้าไปดำเนินงาน
หรือเยี่ยมชม 
d. มีการจดัการในการสนับสนุนการอนุรักษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพ ในที่ดินท่ีองค์กรเป็นเจ้าของ
หรือดำเนินกิจการ และในท่ีทีอ่งค์กรควบคุมหรือมี
อิทธิพลโดยตรง  
e. องค์กรมีการตระหนักถึงและลดกิจกรรมที่อาจจะ
รบกวนสิ่งมีชีวิตในป่า และแหล่งทีอ่ยู่อาศัย 
f. มีการดำเนินการชดเชยทุกครั้งหากมีการรบกวน
ใดๆ เกิดขึ้น 
g. มีการดำเนินการในการกระตุ้นให้ลูกค้าสนับสนุน
การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 
h. องค์กรมีการร่วมมือกับ NGO ด้านการอนุรักษ์ใน
ท้องถิ่น 

D3.2 สิ่งมีชีวิตรุกรานต่างถิ่น  
องค์กรมีมาตรการในการหลีกเลี่ยงการนำสิ่งมีชีวิต
ต่างถิ่นเข้ามาในพ้ืนท่ี หากเป็นไปได้ให้ใช้สิ่งมีชีวิต
ในท้องถิ่นในการจัดภูมิทัศน์และเมื่อทำการฟื้นฟู
ใดๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภมูิทัศน์ทางธรรมชาต ิ
 

 
a. มีการติดตามตรวจสอบการปรากฏตัวของ
สิ่งมีชีวิตรุกรานต่างถิ่น ในที่ดนิท่ีองค์กรเป็นเจ้าของ
หรือดำเนินกิจการ และในท่ีที่องค์กรควบคุมหรือมี
อิทธิพลโดยตรง  
b. มีการดำเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าจะไมม่ีการนำ
สิ่งมีชีวิตรุกรานต่างถิ่นเข้ามาหรือแพร่พันธุ์ในพ้ืนท่ี 
c. มีโปรแกรมการกำจัดและควบคมุสิ่งมีชีวิตรุกราน
ต่างถิ่น 
d. มีการพิจารณาถงึการใช้สิ่งมีชีวิตพื้นถิ่นในการจัด
ทิวทัศน์ในพื้นที่ 

 
 

 

D3.3 การเย่ียมเยือนสถานที่ทางธรรมชาติ  
องค์กรมีการปฏิบตัิตามแนวทางการจัดการและ
การส่งเสริมการตลาดของการเข้าเยี่ยมชมสถานท่ี
ทางธรรมชาติที่เหมาะสม เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ
ให้เหลือน้อยท่ีสดุและสร้างความอิม่เอมให้กับผูม้า
เยือนให้มากท่ีสดุ 
 

 
a. องค์กรมีการตระหนักและปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์
การเข้าเยีย่มชมพื้นทีท่างธรรมชาติของนักท่องเที่ยว
ที่มีอยู่ 
b. มีการใช้หลักเกณฑเ์มื่อเข้าเยี่ยมชมและให้ข้อมลู
แก่ลูกค้า 
c. องค์กรมีส่วนร่วมกับหน่วยงานอนุรักษ์ในพ้ืนท่ีใน
การแสดงและระบุประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับการเข้า
เยี่ยมชมพื้นที่ทางธรรมชาต ิ
d. องค์กรเข้าร่วม/สนับสนุนการฝกึอบรม และการ
ใช้งานมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่ทางธรรมชาต ิ

 
 

 



e. มีการคำนึงถึงขีดความสามารถและความ
เปราะบางของพื้นที่ทางธรรมชาติ รวมถึงระดับใน
การรับภาระของพื้นที่ทางธรรมชาตินั้นในแง่การ
รองรับขนาดของกลุ่มนักท่องเที่ยว และความถี่และ
ช่วงเวลาในการเข้าเยีย่มชม 

D3.4 การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งมีชวีิตในป่า  
เพื่อคำนึงถึงผลกระทบสะสม (cumulative 
impacts) การมปีฏสิัมพันธ์กับสตัว์ป่าท่ีมีอิสระ
ตามธรรมชาติ จะต้องไม่แสดงการคุกคามและมี
การจัดการอย่างมีความรับผดิชอบ เพ่ือหลีกเลีย่ง
ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับตัวสัตวเ์อง 
รวมถึงความอยู่รอดชีวิตและพฤตกิรรมของ
ประชากรสัตว์ในป่า 
 

 
a. องค์กรมีการตระหนักและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
ที่มีอยู่ทั้งระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ รวมถึงหลักเกณฑ์ที่เกีย่วข้องกับการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งมีชีวิตในป่า รวมถึงการชมสิ่งมีชีวิต
ในป่าด้วย 
b. องค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้ข้อกำหนด
ท้องถิ่น และหลักเกณฑ์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งมีชีวิตในป่า ซึ่งรวมถึงการชมสิ่งมีชีวิตในป่า โดย
ได้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งมีชีวิตในป่า 
c. องค์กรต้องทำให้มั่นใจว่าผู้ให้บริการและสถานท่ีที่
เข้าไปเยี่ยมชมได้ปฏบิัติตามกฎระเบียบที่มีอยู่ท้ัง
ระดับท้องถิ่น ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 
รวมถึงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการมีปฏสิัมพันธ์กับ
สิ่งมีชีวิตในป่า รวมถึงการชมสิ่งมชีีวิตในป่าด้วย 
d. ไม่ควรมีการอนุญาตให้มีปฏิสมัพันธ์โดยตรง 
โดยเฉพาะการให้อาหาร เว้นเสียแต่ไดร้ับอนุญาตให้
ดำเนินการเป็นการเฉพาะภายใต้มาตรฐานระดับ
นานาชาติเท่าน้ัน หรือหากไมส่ามารถหามาตรฐานท่ี
เกี่ยวข้องได้ ให้ดำเนินการภายใตก้ารแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งมีชีวิตในป่า 
e. มีมาตรการการลดการรบกวนสิง่มีชีวิตในป่า 
f. มีการติดตามตรวจสอบและรับมือกับผลกระทบที่
เกิดขึ้นกับความเป็นอยู่ที่ดีของสิ่งมีชีวิตในป่า 

 
 

 

D3.5 สวัสดิภาพของสัตว์  
จะต้องไมม่ีการครอบครอง ผสมพนัธุ์ หรือมีการล่า
และจับสัตว์ป่า ยกเว้นจะได้รับอนญุาตและ
ผู้ดำเนินการมีการใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพื่อ
กิจกรรมที่มีการควบคมุตามกฎหมายที่เหมาะสม 
ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายระดับชาติและระดบั
นานาชาติ การให้ท่ีอยู่ การดูแล และการจับสมัผสั
ไม่ว่าจะเป็นสตัว์เลี้ยงหรือสตัว์ป่า จะต้องทำการ

 
a. องค์กรมีการตระหนักและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกักขังสัตว ์
b. มีการใช้หลักเกณฑด์้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับสัตว์ที่ถูกกักขัง 
c. ผู้ที่รับผิดชอบในการดูแลสตัว์ทีถู่กกักขังจะต้องมี
คุณสมบัติที่เหมาะสมและมีประสบการณ์ และต้อง
ได้รับอนญุาตอย่างถูกต้อง 

 
 

 



ตามมาตรฐานข้ันสูงที่สุดในด้านสวัสดิภาพของ
สัตว ์
 

d. องค์กรมีการตระหนักและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสวสัดิภาพสัตว ์
e. องค์กรต้องทำให้มั่นใจว่าผู้ให้บริการและสถานท่ีที่
เข้าไปเยี่ยมชมได้ปฏบิัติตามกฎระเบียบที่มีอยู่ท้ัง
ระดับท้องถิ่น ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 
รวมถึงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับสตัว์ที่ถูกกักขังและ
สวัสดภิาพสตัว ์
f. มีการตรวจสภาพความเป็นอยู่ของสัตว์ทีถู่กกักขัง
และบรเิวณที่อยู่ของสตัว์นั้น 
g. มีการตรวจสภาพความเป็นอยู่ของสัตว์เลี้ยงและ
บริเวณที่อยู ่รวมถึงการสมัผสั เคลือ่นย้าย 

D3.6 การล่าและซื้อขายแลกเปลีย่นสิ่งมชีีวิตใน
ป่า  
จะต้องไมม่ีการล่า บริโภค จัดแสดง ขาย หรือ
แลกเปลีย่น สิ่งมีชีวิตในป่า เว้นเสยีแต่ว่าเป็นส่วน
หนึ่งของกิจกรรมที่มีการควบคุมตามกฎหมาย
อย่างถูกต้องเพื่อให้การใช้ประโยชน์จากสัตว์นั้น
เป็นไปตามแนวทางความยั่งยืน และสอดคล้องกับ
กฎหมายระดับชาติและนานาชาต ิ
 

 
 
a. องค์กรมีการตระหนักและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการล่าและการซื้อ
ขายแลกเปลี่ยนสิ่งมีชีวิตในป่า 
b. องค์กรต้องทำให้มั่นใจว่าผู้ให้บริการและสถานท่ี
ที่เข้าไปเยีย่มชมได้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่มีอยู่ทั้ง
ระดับท้องถิ่น ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 
รวมถึงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการล่าและการซื้อ
ขายแลกเปลี่ยนสิ่งมีชีวิตในป่า 
c. มีการให้ข้อมลูนักท่องเที่ยวและมัคคุเทศกใ์นเรื่อง
ของกฎระเบียบที่เกีย่วข้องกับการล่า การบริโภค 
และการซื้อขายแลกเปลี่ยนสิ่งมีชีวิตในป่า รวมถึง
การหลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภณัฑ/์ของที่ระลึกท่ีทำจาก
สิ่งมีชีวิตใกล้สญูพันธ์ุ ตามข้อกำหนดของ IUCN และ 
CITES 
d. ในพื้นที่ท่ีการล่าสตัว์มิได้ผดิกฎหมาย จะต้องอยู่
บนฐานหลักการทางวิทยาศาสตร์ และมีการจัดการ
อย่างเหมาะสม รวมถึงดำเนินการตามแนวทาง
วิธีการในทางการอนุรักษอ์ย่างเข้มงวด 
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