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Preambula

Kritérid Rady pre globalny trvalo udrzatelny cestovny ruch (dalej v texte uvddzané ako kritérig GSTC)
predstavuju snahu porozumiet pojmu ,trvalo udrzatelny cestovny ruch”. Kritéria GSTC pre destinacie —
neformalne zname aj pod nazvom “GSTC-D” — predstavuju minimum, ktoré by mala dosiahnut kazda
turisticka destindcia. Su zoskupené do styroch zdkladnych oblasti: udrzatelné riadenie, socioekonomické
vplyv, kultarny vplyv a vplyv na Zivotné prostredie. Kritéria su vyuZitelné v celom turistickom priemysle.

Kritérid GSTC su vypracované a revidované v stlade s Kédexom pre tvorbu $tandardov Aliancie ISEAL?,
ktora je uznavanym organom poskytujucim usmernenie k medzinarodnym normam pre tvorbu standardov
udrzatelnosti vo vietkych sektoroch. Naposledy boli GSTC-D revidované v roku 2019 na zdklade dvoch kol
konzultacii so zic¢astnenymi stranami. Informacie o vyvoji kritérii a planoch buducich revizii su dostupné
na webovej stranke www.gstcouncil.org.

Na ¢o kritéria sluzia?

K prikladom vyuzZitia kritéria GSTC pre destinacie patri:

« sluzit ako zaklad pre certifikaciu udrzatelnosti

o sluzit ako zakladné usmernenie pre destindacie, ktoré sa chcu stat udrzatelnejsie

* pomahat spotrebitelom identifikovat destinacie zamerané na skutoc¢ne udrzatelny cestovny ruch

« sluzit ako spolo¢ny menovatel pre informaéné média na rozlisenie destinacii a informovanie verejnosti
o ich udrzatelnosti

¢ pomahat certifikaénym a dalsim dobrovolnym programom na drovni destinécii zabezpedit, aby ich
$tandardy splfiali vieobecne prijimant drovefi kvality

¢ ponuknut vladnym, mimovladnym a sikromnym programom vychodiskovy bod pre rozvoj kritérii
udrzatelného cestovného ruchu

o sluzit ako zakladné usmernenie pre vzdeldvacie a skoliace institlcie, ako su Skoly cestovného ruchu a
univerzity

« preukazat spésob vedenia, ktory ostatnych inspiruje k ¢inom.

V kritériach sa uvadza, ¢o je potrebné urobit, nie ako to urobit, ani ¢i bol ciel dosiahnuty. Na to slizia
ukazovatele vykonnosti, suvisiace vzdelavacie materidly a pristup k nastrojom na ich implementaciu,
pricom vsetky st nevyhnutnym doplnkom kritérii GSTC.

Na koho sa kritéria vzt'ahuju?

Kritérid GSTC-D boli navrhnuté pre destinacie?. Kritéria sa nevztahuju na jednotlivy subjekt, ale skor na
pomenované miesto, ktoré je mozné jednoznacne identifikovat. Kritéria jednoducho vyZzaduju, aby sa
opisana podmienka tykala tohto uréeného miesta, bez ohladu na to, ktory subjekt nesie zodpovednost
alebo kto a ako realizuje suvisiacu ¢innost.

L|SEAL - International Social & Environmental Accreditation & Labelling Alliance (Medzindrodna aliancia pre socialnu a
environmentalnu akreditaciu a oznac¢ovanie — pozn. prekl.)

2 svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO) definuje destinaciu ako ,fyzicky priestor s administrativnymi a/alebo
analytickymi hranicami alebo bez nich, v ktorom méze navstevnik prenocovat. Ide o klaster (sustredenie) vyrobkov a sluzieb
a ¢innosti a zaZitkov v ramci hodnotového retazca cestovného ruchu a zakladnu jednotku analyzy cestovného ruchu.
Destindcia zahffia rozne ztG¢astnené strany a méze sa zdruZovat do vadsich destindcii”.
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Rozsah p6sobnosti kritérii GSTC-D je Siroky a je mozné ich uplatnit na Sirokd skalu destinacii. M6zu sa
nachadzat kdekolvek na svete a mozu byt akéhokolvek typu (napr. mestské, vidiecke, horské, pobreiné
alebo zmieSané). Kritéria sa mozu vztahovat na velké destinacie (napr. velké mesta alebo regiony) aj na
malé destinacie (napr. ndrodné parky, klastre miestnych spolocenstiev a pod.)

Napriek tomu, Ze kritéria GSTC-D sa vztahuju na miesto, nie na konkrétny subjekt, mnoho kritérii méze byt
prevzatych a uplatiiovanych organizéciou pre manazment destindcie, ktord je zodpovedna za
koordinovany pristup k udrzatelnému cestovnému ruchu v ramci danej destinacie. Existencia takejto
organizacie je hlavnou poZiadavkou kritérii GSTC-D, ako je uvedené v kritériu Al. Je potrebné
poznamenat, Ze takato organizacia nemusi byt nevyhnutne miestnou samospravou alebo orgdnom
verejného sektoru a vyZaduje zapojenie verejného aj sukromného sektora.

Niektoré z kritérii sa tykaju podnikatelskych subjektov. Moze ist o jednotlivé podniky, ale aj o iné formy
zariadeni, prevadzok a podnikania. MéZu to byt napriklad muze3, festivaly, verejné budovy a pamiatky,
nielen komercéné prevadzky ako hotely alebo platené atrakcie.

Ukazovatele vykonnosti a ciele udrzatelného rozvoja

Tu uvadzané ukazovatele vykonnosti maju sltzit ako usmernenie pri merani suladu s kritériami. Nemaju
byt definitivnym siborom alebo Gplnym sihrnom, ale maju poskytnut solidny vzorovy stbor pre
uzivatelov kritérii GSTC C-D pri vytvdarani vlastnych skupin ukazovatelov. Ukazovatele vykonnosti

v podstate poskytuju navrhovany zoznam okolnosti, faktorov, dokazov a opatreni, na ktoré je potrebné
v destindcii pri posudzovani suladu s kritériami prihliadat.

Uplatriovanie kritérii poméze destinacii prispiet k napifianiu Agendy pre trvalo udrzatelny rozvoj 2030
a 17-tich ciefov udrzatelného rozvoja. Pri kazdom kritériu je uvedeny jeden alebo viac zo 17-tich cielov
udrzatelného rozvoja (SDG), ku ktorym sa najviac vztahuje.

Jazyk a preklady
Oficialnym jazykom kritérii GSTC a suvisiaceho systému je anglictina.

Preklady do inych jazykov, ktoré sa nachadzaju na webovej stranke GSTC alebo inde, slUzia na ucely
Skoleni a zvySovania informovanosti a nie je mozné ich pouzivat v technickych programoch vratane
certifikacie a akreditdcie, s vynimkou pripadov, ked' je to vyslovne stanovené formalnou dohodou medzi
organizaciou GSTC alebo jej autorizovanym akreditacnym orgadnom a vlastnikom normy alebo
certifikaCnym organom. V pripade schvaleného pouzitia iného jazyka nez anglictiny sa v pripade
pochybnosti o vyklade kritérii pouzije oficidlna anglicka verzia.

Prechodné obdobie

Prechodné obdobia pre nahradenie kritérii GSTC pre destinacie verzie v1.0 verziou v2.0 sU nastavené
podla nasledujucich funkcii:

¢ Na Ucely stanovovania zasad, Skoleni a akychkolvek inych tGcelov, ktoré nesuvisia s certifikaciou, je
potrebné pouzivat verziu v2.0 s okamzitou platnostou

* Vlastnici Standardov v danej destinacii alebo spolocenstve, ktori si uznani organizaciou GSTC, maju na
prisposobenie sa novej verzii v2.0 lehotu dvoch rokov, a to do 31. decembra 2021. Vlastnici, ktori chcu
prispdsobit svoje standardy reviziam skor, tak musia urobit najneskér do 30. juna 2021, aby mali
dostatocny ¢as na pripadné nevyhnutné Upravy na zaklade vyhodnotenia suladu tychto zmien zo strany
organizacie GSTC.

e Certifikacné organy, ktoré boli akreditované na certifikaciu destinacii podla verzie v1.0 kritérii rady GSTC
pre destinacie, musia mat revidovanu verziu v2.0 plne integrovanu do certifika¢ného systému do 31.
decembra 2021, s dokladmi o jej uplatfiovani v minulosti. Bezné udrziavanie akreditovaného statusu sa

3
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nesmie pocas prechodného obdobia oneskorit. Novi Ziadatelia o akreditaciu po decembri 2019 musia
pred odoslanim Ziadosti o akreditaciu zabezpedit, aby pouZivali GSTC-D verziu v2.0 alebo $tandard
uzndavany organizaciou GSTC, ktory je ekvivalentny so Standardom v2.0.

Revizie kritérii GSTC

Tato verzia (v2.0) bola oficidlne prijata predstavenstvom ako konecna verzia kritérii GSTC pre destinacie
(GSTC-D), a to od 6. decembra 2019.

Tato verzia kritérii GSTC pre destinacie (v2.0) je prvou reviziou od ich formalneho vydania v decembri
2013.

Organizdacia GSTC vykonava pravidelné kontroly najmenej pat rokov po predoslej revizii, aby urcila, ¢i je
aktualna verzia stéle relevantnd a ¢&i a kedy sa md zacat proces formalnej revizie. Dal3ia takéto revizia sa
uskutocni pravdepodobne v decembri 2024. Organizacia GSTC kedykolvek vita pripomienky ku kritériam
prostrednictvom sekcie Kritérid na webovej stranke www.gstcouncil.org. Pokial pripomienky preukazu
potrebu uskutocnit reviziu skér nez v decembri 2024, moze ju organizacia GSTC uskutocnit uz skor.

Struktura kritérii

Kritérid su rozdelené do Styroch oddielov, z ktorych kazdy ma dva alebo tri pododdiely, ako je uvedené
nizsie. Poradie oddielov a pododdielov v Ziadnom pripade nevypoveda o relativnej doleZitosti kazdej témy.

ODDIEL A: UdrZatel'né riadenie ODDIEL C: Kulturna udrzatelnost
A(a) Strukttra a rémec riadenia C(a) Ochrana kulturneho dedicstva
A(b) Zapojenie zainteresovanych stran C(b) Navsteva kultirnych pamiatok

A(c) Riadenie tlaku a zmien

ODDIEL B: Socioekonomicka udrzatelnost
ODDIEL D: Udrzatelnost Zivotného prostredia
B(a) Dosahovanie miestnych

ekonomickych prinosov D(a) Zachovanie prirodného dedi¢stva
B(b) Socialny blahobyt a dopady D(b) Hospodarenie so zdrojmi
D(c) Hospodarenie s odpadmi a
emisiami
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KRITERIA GSTC PRE DESTINACIE v2.0

Kritéria

Ukazovatele

Ciele
udrzatelného
rozvoja

ODDIEL A: Udrzatel'né riadenie

A(a) Struktira a ramec riadenia

Al Zodpovednost za riadenie destinacie

Destindcia ma ucinnu organizaciu,
oddelenie, skupinu alebo vybor, ktoré su
zodpovedné za koordinovany pristup

k udrzatelnému cestovnému ruchu so
zapojenim sukromného sektoru,
verejného sektoru a obcianskej
spolocnosti. Tato skupina ma definované
zodpovednosti, dohlad a schopnost
implementdcie pre oblast riadenia
socioekonomickych, kultdrnych

a environmentdlnych otazok. Skupina je
dostatocne financovana, pri
zabezpecovani riadenia destinacie
spolupracuje s radom subjektov, ma
pristup k dostato¢nému personalnemu
zabezpeceniu (vratane pracovnikov so
skusenostami v oblasti udrzatelnosti) a pri
svojej ¢innosti a transakciach sa riadi
principmi udrzatelnosti

a transparentnosti.

Doklady preukazujice prislusné
zloZenie a zodpovednosti skupiny.
Finan¢ny pladn a rozpocet

s uvedenim sucasnych a buducich
zdrojov financovania.

Doklady o vazbach a spolupraci

s dalSimi subjektmi.

Evidencia o stalych zamestnancoch
a externych pracovnikov

s uvedenim prislusnych skusenosti.
Smernice a postupy riadenia, ktoré
preukazuju znalost a dodrZiavanie
principov udrZatelnosti

a transparentnost pri svojej ¢innosti
a pri uzatvarani zmlav.

ASILNE IRSTITUCIE

PARTHERSTVA
IACIELE

&

A2 Stratégia riadenia destinacie a akény
plan

Destindcia vytvorila a implementuje
viacro¢nu stratégiu riadenia destinacie

a akcny plan, ktoré su verejne pristupné,
zodpovedaju jej rozsahu, boli vypracované
v spoluprdci so zainteresovanym stranami
a su zalozené na principoch udrzatelnosti.
Stratégia zahfna identifikaciu

a hodnotenie aktiv cestovného ruchu

a zohladnuje socioekonomické, kulturne a
environmentdlne otdzky a rizika. Stratégia
sa vztahuje k SirSej politike a opatreniam
trvalo udrzatelného rozvoja v destinacii

a ovplyviuje ich.

Zverejneny dokument, v ktorom je
uvedend aktualna stratégia

a opatrenia destinacie.

Stratégia alebo plan su zretelne
viditelné a dostupné online.
Doklady o konzultaciach so
zainteresovanymi stranami,
stretnutiach, atd" pri tvorbe planu.
Odkaz na zasady udrZatelnosti a
hodnotenie aktiv, problémov a rizik
obsiahnutych v stratégii a akénom
plane.

Konkrétne odkazy v stratégii a
akénom plane na Sirsiu politiku
trvalo udrzatelného rozvoja
(vratane plnenia cielov
udrzatelného rozvoja) a naopak.

PARTHERSTVA
IACIELE

&
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A3 Sledovanie a predkladanie sprav

Destinacia zavadza systém sledovania

a reakcie na socioekonomické, kultirne a
environmentalne problémy a vplyvy
vyplyvajuce z cestovného ruchu. Aktivity a
vysledky su pravidelne sledované,
vyhodnocované a zverejnované.
Monitorovaci systém podlieha pravidelnej
revizii.

Su stanovené konkrétne
kvantifikovatelné socioekonomické,
kultdrne a environmentalne
ukazovatele a ciele.

Je zavedené meranie na zaklade
tychto ukazovatelov, pricom
vysledky sa zaznamenavaju a
zverejnuju aspon raz rocne.
Doklady o monitorovani a podavani
sprav o opatreniach a vysledkoch.
Predchdadzajuce revizie
monitorovacieho systému a
harmonogram buducich revizii.

A(b) Zapojenie zainteresovanych stran

A4 Zapojenie podnikov a Standardy
udrzatelnosti

Destindcia pravidelne informuje podniky
cestovného ruchu o otazkach
udrzatelnosti a povzbudzuje a podporuje
ich v tom, aby ich ¢innost bola
udrzatelnejsia. Destindcia podporuje
prijimanie Standardov udrzatelnosti

a presadzuje uplatfiovanie noriem
uzndvanych organizaciou GSTC-l a
akreditovanych certifikaénych systémov
GSTC-I pre podniky cestovného ruchu,
pokial su k dispozicii. Destinacia
zverejiiuje zoznam podnikov s
certifikdtom udrzatelnosti.

Dokazy o pravidelnom informovani
podnikov cestovného ruchu o
otazkach udrzatelnosti (médi3,
stretnutia, priamy kontakt atd).
Podpora a poradenstvo v oblasti
udrZatelnosti pre podniky
cestovného ruchu su dostupné a
propagované.

Pocet a percento podnikov
certifikovanych podla Standardov
udrZatelného cestovného ruchu (a
¢i sU uznané alebo akreditované
organizdciou GSTC), s cielom
zabezpecit Sirsi dosah.

Dokazy o propagdcii certifikacnych
systémov.

Aktualizovany zoznam
certifikovanych podnikov
cestovného ruchu.

PARTNERSTVA
A CIELE

&

A5 Zapojenie obyvatelov a spatna vazba

Destindcia umozniuje a podporuje
zapojenie verejnosti do udrZatelného
pladnovania a riadenia destindcie. Priania,
obavy a spokojnost miestnych
spolocenstiev s udrzatelnostou
cestovného ruchu a riadenim destinacie
su pravidelne sledované a zverejfiované
a v reakcii na ne sa prijimaju opatrenia.
Destinacia ma systém, ktory zlepsuje
porozumenie miestnych obyvatelov
moznostiam a vyzvam udrzatelného
cestovného ruchu a buduje schopnost
spolocenstva reagovat na ne.

Doklady o podpore a umozneni
Ucasti verejnosti na planovani

a riadeni destinacie.

Informdcie o type a Urovni takejto
Gcasti.

Prieskumy medzi obyvatelmi a
dalsie systematické mechanizmy
spatnej vazby, ktoré sa tykaju
problematiky cestovného ruchu.
Doklady o opatreniach prijatych v
reakcii na spatnu vazbu obyvatelov.
Program informovania, vzdeldvania
a Skoleni o cestovnom ruchu
poskytovany obyvatelom.

PARTHERSTVA
IACIELE

&
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A6 Zapojenie navstevnikov a spatna
vizba

Destindcia ma systém, ktory sleduje
spokojnost navstevnikov s kvalitou a
udrzatelnostou zazitkov v destinacii a
verejne o nej informuje a v pripade
potreby prijima prislusné opatrenia, ktoré
na fu reaguju. Navstevnici su informovani
o problémoch udrzatelnosti v destinacii a
o tom, aku Ulohu mozu zohrat pri ich
rieseni.

Realizuju a vykazuju sa prieskumy
medzi ndvstevnikmi (a iné
mechanizmy spatnej vazby).
Prieskumy a spatna vazba zahfnaju
reakcie navstevnikov na otazky
udrzatelnosti.

Dékazy o opatreniach prijatych v
reakcii na zistenia prieskumov a
spatnej vazby od navstevnikov.
Priklady informacii pre
navstevnikov, ktoré sa tykaju
otazok udrZatelnosti a spésobov,
ako na ne reagovat.

A7 Propagdcia a informacie

Propagacné a informacné materidly o
destinacii pre navstevnikov su presné,
pokial'ide o jej vyrobky, sluzby a tvrdenia
o udrzatelnosti. Marketingova a ina
komunikacia odraza hodnoty destindacie

a jej pristup k udrzatelnosti a zaobchadza
s miestnymi spolocenstvami a prirodnymi
a kultdrnymi hodnotami s reSpektom.

Aktudlne informacné a propagacné
materidly so zodpovedajucim
obsahom.

Existuje proces kontroly presnosti a
vhodnosti propagacénych

a informacnych materialov
destinacie.

Doklady o konzultaciach s
miestnymi spolocenstvami

a organmi pre ochranu Zivotného
prostredia a kultiry ohfadom
obsahu a poskytovania
komunikacie.

A(c) Riadenie tlaku a zmien

A8 Riadenie mnozZstva navstevnikov
a aktivit

Destindcia ma systém riadenia
navstevnikov, ktory podlieha pravidelnej
revizii. Prijimaju sa opatrenia na
sledovanie a riadenie mnoZstva a aktivit
navstevnikov a na ich znizenie alebo
zvySenie podla potreby v uréitych ¢asoch
alebo na urcitych miestach, pricom sa
pracuje na vyvaZeni potrieb miestnej
ekonomiky, spolocenstva, kultirneho
dedicstva a Zivotného prostredia.

Stratégia riadenia destindacie a
akény plan zohladnuju sezonnost
a rozloZenie navstevnosti.

Sleduje sa kolisanie navstevnosti
pocas roka, aj v
najnavstevovanejsich lokalitach.
Vplyvy mnozZstva navstevnikov a
aktivit sa urcuju na zaklade
pozorovania a spatnej vazby od
miestnej komunity

a zainteresovanych stran.

Prijaté opatrenia na riadenie tokov
navstevnikov a ich dopadov.
Marketingova stratégia a vyber
cielovych trhov zohladnuju vzorce
navstevnosti, dopad aktivit a
potreby destinacie.
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A9 Predpisy pre uzemné planovanie
a kontrolu rozvoja

Destinacia ma smernice pre Uzemné
planovanie, predpisy alebo zasady, ktoré
kontroluju umiestnenie a povahu rozvoja,
vyZaduju postdenie environmentalnych,
ekonomickych a sociokultirnych vplyvov a
integruju udrZatelné vyuzivanie pody,
projektovanie, vystavbu a demolaciu.
Predpisy sa vztahuju aj na prevadzku
vratane prendjmu nehnutelnosti

a koncesii na uUcely cestovného ruchu.
Smernice, predpisy a zasady boli
vytvorené s Ucastou verejnosti, vela sa

o nich informuje a presadzuje sa ich
dodrzZiavanie.

Konkrétne zdsady, predpisy a
smernice, ktoré riadia rozvoj, su
zdokumentované a oznacené
nazvom a datumom.

Su stanovené poziadavky na
hodnotenie vplyvov, ktoré zahfiaju
environmentalne, ekonomické a
sociokulturne vplyvy, atov
dostatocnom rozsahu, aby bolo
mozné riesit dlhodobé problémy
destinacie.

Konkrétne predpisy o prenajme a
prevadzke nehnutelnosti pre
cestovny ruch s dokladmi o ich
uplatiiovani a vymahani.

Doklady o ucasti verejnosti na
tvorbe zdsad, predpisov a smernic.
Doklady o konzultaciach s
povodnymi obyvatelmi alebo
mensinovymi etnickymi skupinami
a o ich suhlase v pripade, Ze bol
navrhnuty alebo realizovany rozvoj
cestovného ruchu na ich Uzemi.
Doklady o komunikacii a
presadzovani zdsad, predpisov a
smernic vo faze planovania, rozvoja
a realizacie.

A10 Adaptécia na zmenu klimy

Destindcia identifikuje rizika a prilezitosti
spojené so zmenou klimy. Pri
umiestfiovani, navrhovani, rozvoji

a manazmente zariadeni cestovného
ruchu sa uplatfiuju stratégie adaptdcie na
klimaticki zmenu. Obyvatelom, firmam aj
navstevnikom su poskytované informdcie
o predpokladanych klimatickych zmenach,
suvisiacich rizikdch a buducich
podmienkach.

Stratégia riadenia destinacie a
akény plan identifikuju a riesia
problémy spojené s klimou.
Predpisy, smernice a Uzemné
pldnovanie pre rozvoj a aktivity
cestovného ruchu zohladnuju
nasledky klimatickych zmien.

Bolo zrealizované a zverejnené
hodnotenie klimatickych rizik
zahfiajuce sucasné a buduce rizika.
Doklady o zohladneni vplyvu na
miestne ekosystémy a ich prinosu k
adaptacii na klimatickd zmenu.
Zverejnené informacie o klimatickej
zmene.

(OCHRANA
KLy

P 4

A11 Riadenie rizika a krizovych situacii

Destinacia ma plan zniZovania rizik,
krizového riadenia a reakcie na
mimoriadne udalosti, ktory je vhodny pre

Zdokumentovany plan
minimalizacie rizik, krizového
riadenia a reakcie na mimoriadne
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danu destinaciu. Obyvatelia, navstevnici aj

podniky su o kli¢ovych prvkoch
informovani. SU stanovené postupy
a zdroje na realizaciu planu a plan je
pravidelne aktualizovany.

udalosti pre cestovny ruch v danej
destinacii.

Plan zohladnuje Siroké spektrum
rizik vratane prirodnych katastrof,
terorizmu, ohrozenia zdravia,
vyCerpania zdrojov a dalSich rizik
aktualnych pre danu lokalitu.

Su stanovené komunikacné postupy
na pouzitie poc¢as mimoriadnej
udalosti a po jej skonceni.
Program pre poskytovanie
informacii na danom mieste a
Skolenia o riadeni rizik a krizovych
situacii.

MIER, .

SPRAVODLIVOST

A SILKE IKSTITICIE
o
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ODDIEL B: Socioekonomicka udrzatelnost

B(a) Dosahovanie miestnych ekonomickych prinosov

B1 Meranie ekonomického prinosu
cestovného ruchu

Priamy a nepriamy prinos cestovného
ruchu pre ekonomiku destindcie sa
priebezne sleduju a zverejnuju. Vhodné
opatrenia mézu zahfiat mieru
navstevnosti, vydavky navstevnikov,
zamestnanost, investicie a dokazy

o rozdeleni ekonomickych prinosov.

Program zberu ekonomickych dat.
Vyroc€né spravy o priamom a
nepriamom ekonomickom prinose
cestovného ruchu v destinacii.
Udaje zahffajuce rad ukazovatelov
ekonomického vplyvu (napr. objem,
vydavky, zamestnanost, investicie

a rozloZzenie ekonomického prinosu
v destinacii).

B2 DGstojna praca a kariérne prileZitosti

Destindcia podporuje kariérne prilezitosti
a vzdeldvanie v oblasti cestovného ruchu.
Podniky cestovného ruchu v destinacii sa
zavidzuju zabezpecovat rovnost prileZitosti
pre miestne zamestnanie, Skolenie

a kariérny postup, bezpeéné a chranené
pracovné prostredie a mzdu
zodpovedajucu Zivotnému minimu.

Poskytovanie prislusnych
programov alebo kurzov odbornej
pripravy na ziskanie a rozvoj
zruénosti, ktoré su dostupné na
miestnej Urovni.

Vyhldsenia podnikov cestovného
ruchu o zavazku poskytovat
dostojnu pracu a kariérne
prilezitosti.

Miestni obyvatelia vratane Zien,
mladych ludi, mensin a 0s6b so
zdravotnym postihnutim st o
vzdeldvacich a pracovnych
prilezitostiach informovani

a vyuzivaju ich.

Existuju mechanizmy na kontrolu
pracovnych podmienok a prijimanie
a rieSenie staznosti (napr. zapojenie
odborov).

1

DOSTOINA PRACA A
EKONOMICKY RAST

i

DOSTOINA PRACA A
EKONOMICKY RAST

i

KUALITHE
VIDELANIE

L]

INIEMIE
NEROVOSTH

-
-
v

B3 Podpora miestnych podnikatelov
a obchodu ,fair trade”

Destindcia podporuje udrzanie vydavkov
na cestovny ruch v miestnej ekonomike
prostrednictvom podpory miestnych
podnikov, dodavatelskych retazcov a
udrzatelnych investicii. Podporuje rozvoj a
nakup miestnych udrzatelnych produktov
zaloZenych na zasadach ,fair trade”
(respektujucich cestny a spravodlivy
obchod), ktoré zohladnuju prirodu a
kultdru oblasti. MdzZe ist o potraviny a
napoje, remeselnicke vyrobky, umelecké

Poradenstvo, financovanie alebo
ind podpora su dostupné v danej
destinacii pre malé a stredné
podniky cestovného ruchu.
Pomoc s pristupom na trh pre
miestne malé a stredné podniky
cestovného ruchu.

Opatrenia na podporu a pomoc
miestnym podnikom cestovného
ruchu pri ndkupe lokdlnych tovarov
a sluzieb.

DOSTOINA PRACA A
EKONOMICKY RAST

10
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vystupenia, polnohospodarske produkty
atd.

Iniciativy na pomoc miestnym
polnohospodarom, remeselnikom a
vyrobcom potravin, aby sa zapojili
do hodnotového retazca
cestovného ruchu.

Identifikované miestne vyrobky a
remesld, ich propagacia a ponuka
na predaj navstevnikom v
destindcii.

B(b) Socialny blahobyt a dopady

B4 Podpora spolocenstva

Destinacia ma systém, ktory podporuje
podniky, navstevnikov a verejnost, aby
zodpovedne prispievali k iniciativam

v oblasti udrZatelnosti a rozvoja
spolocenstiev a umozniuje im to.

Odporuca a ulahcuje sa podpora
miestnych komunitnych iniciativ

a iniciativ udrZatelnosti miestnymi
podnikmi cestovného ruchu.
Existuju a sU propagované systémy,
ktoré nabadaju navstevnikov, aby
podporovali miestne komunitné
iniciativy a iniciativy pre
udrzatelnost.

Dobrovolnictvo a zapojenie
spolo€enstva nepredstavuje rusivy
zasah alebo zneuZivanie.

KVALITA ZORAVIA
AfvoTa

e

KVALITNE
VZDELANIE

gl

B5 Prevencia zneuzivania a diskriminacie

Destindcia dodrZiava medzinarodné
normy v oblasti fudskych prav. Ma zakony,
postupy a zauzivany eticky kédex pre
prevenciu a nahlasovanie obchodovania s
l'ud'mi, novodobého otroctva,
komercéného alebo sexudlneho
zneuZzivania alebo zneuZivania v
akejkolvek inej forme, diskriminacie a
obtazovania kohokolvek, najma deti,
dospievajucich, zZien, LGBT a inych mensin.
Tieto zakony a zauZivané postupy su
zverejiiované a presadzované.

Odkaz (nazov, datum) na konkrétne
zakony, ktoré sa v destinacii tykaju
udskych prav, zneuzivania,
diskriminacie a obtaZovania.
Doklady o presadzovani a
komunikacii vyssie uvedenych
zakonov a suvisiacich osved¢enych
postupov (vratane komunikacie
podnikom cestovného ruchu a
navstevnikom).

Pravidelne sa vykondva analyza rizik
a dopadov v oblasti ludskych prav
vratane obchodovania s fudmi,
novodobého otroctva a detskej
prace.

Destindcia a klt¢ové subjekty
cestovného ruchu su signatarmi
Etického kédexu na ochranu deti
pred sexudlnym zneuZivanim

v cestovnom ruchu.

1“ ﬁzmsﬂ
F
-
v

MIER,

SPRAVODUNOST
A SILKE IKSTITICIE

B6 Vlastnicke a uzivatel'ské prava

Zakony a predpisy tykajuce sa vlastnickych
prav a ich nadobudania su
zdokumentované a vymahané. Su v sulade

Odkaz (nazov, datum) na konkrétne
zakony, ktoré sa v destindacii tykaju
vlastnickych prév a ich nadobudania

1
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s pravami miestnych a pévodnych
obyvatelov, zabezpecuju verejné
konzultacie a nepovoluju presidlenie
obyvatelov bez predchddzajliceho
dobrovolného a informovaného suhlasu a
bez spravodlivej kompenzacie. Zakony a
predpisy tiez chrania uZivatelské prava

a prava na pristup ku kit¢ovym zdrojom.

a uzivatelskych prav a prav pristupu
k zdrojom.

Odkaz vo vyssie uvedenych
zdkonoch na prdva miestnych

a pévodnych obyvatelov, verejné
konzultacie a presidlovanie.
Doklady o presadzovani vyssie
uvedenych zakonov v kontexte
rozvoja a cinnosti v cestovhom
ruchu.

Doklady o konzultacidch s
komunitou, suhlase a
kompenzaciach.

MIER,
SPRAVODUVOST
A SILKE IKSTITUCIE

B7 Bezpeénost a ochrana

Destindcia ma systém na monitorovanie,
prevenciu, verejné nahlasovanie

a rieSenie kriminality, bezpecnostnych a
zdravotnych rizik, ktory reaguje na
potreby ndvstevnikov aj obyvatelov.

Bezpecnostné a zdravotnicke sluzby
v destinacii dobre funguju a su
aktivne.

Pri poskytovani bezpecnostnych a
zdravotnickych sluzieb su
identifikované a zohladriované
potreby ndvstevnikov.

V zariadeniach cestovného ruchu sa
kontroluje dodrziavanie
bezpecnostnych a hygienickych
noriem.

KVALITA ZORAVIA
ATvOTA

o

MIER,
SPRAVODUNOST
A SILKE IKSTITICIE

B8 Pristup pre vSetkych

Tam, kde je to moZné, su miesta,
zariadenia a sluzby vratane tych, ktoré
maju prirodny a kultirny vyznam,
pristupné pre vsetkych vratane oséb so
zdravotnym postihnutim a dalSich oséb,
ktoré maju Specifické poziadavky na
ulahcenie pristupu alebo iné osobitné
potreby. Ak nie sU miesta a zariadenia
bezprostredne pristupné, pristup je
umozneny prostrednictvom navrhu a
implementdcie rieseni, ktoré zohladnuju
celistvost miesta aj primerané Upravy pre
osoby s poziadavkami na ulahéeny
pristup, ktoré je mozné dosiahnut.
Poskytuju sa informdcie o pristupnosti
miest, zariadeni a sluzieb.

Existencia predpisov a noriem
tykajucich sa bezbariérovosti miest,
zariadeni a sluzieb pre
navstevnikov.

Dosledné uplatfiovanie noriem pre
bezbariérovost vo verejnych
zariadeniach.

Udaje o rozsahu a podiele
bezbariérovych miest a zariadeni
cestovného ruchu.

Doklad o programoch na zlepSenie
pristupnosti pre osoby s roznymi
potrebami bezbariérovosti.
Informacie o pristupnosti zahrnuté

v komunikacii o destinacii ako celku.

Podrobnosti o pristupnosti
kla€ovych miest su zahrnuté v
informdciach pre navstevnikov.

3 KVALITA ZORAVIA
AfvoTa

e

]ﬂ ﬁzmsﬂ
-~

(=)
v
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ODDIEL C: Kultdrna udrzatelnost

C(a) Ochrana kultiurneho dediéstva

C1 Ochrana kulturnych pamiatok

Destinacia ma zasady a systém
hodnotenia, obnovy a ochrany kultdrnych
pamiatok, architektonickych pamiatok

a kulturnej krajiny.

Zoznamy kultdrnych pamiatok,
vratane hodnotenia a indikacie
zranitelnosti.

Program obnovy a ochrany
kultarnych pamiatok.
Mechanizmy na vyuZzitie prijmov z
cestovného ruchu na podporu
ochrany kultdrnych pamiatok.

C2 Kulturne artefakty

Destinacia ma zakony, ktoré upravuju
riadny predaj, vystavovanie alebo
darovanie historickych a archeologickych
artefaktov a obchodovanie s nimi. Tieto
zakony sa presadzuju a verejne
komunikuju, a to aj podnikom cestovného
ruchu a navstevnikom.

Odkaz na prislusné zakony tykajuce
sa historickych artefaktov, ktoré
platia v danej destindcii (nazov,
datum).

Doklady o informovani podnikov
cestovného ruchu a navstevnikov

o tychto zdkonoch.

Doklady o presadzovani prislusnych
zakonov.

C3 Nehmotné kulturne dediéstvo

Destindcia podporuje oslavu a ochranu
nehmotného kultirneho dedicstva
vratane miestnych tradicii, umenia, hudby,
jazyka, gastrondmie a dalSich aspektov
miestnej identity a osobitosti. Prezentdcia,
replikdcia a interpretdcia Zivej kultdry a
tradicii su citlivé a reSpektujuce, usiluju sa
zapojit miestne spolocenstva a prinasaju
navstevnikom autenticky a nefalSovany
zazitok.

Identifikacia a zarad'ovanie na
zoznam nehmotného kultirneho
dedi¢stva.

Priklady oslav a zazitkov
navstevnikov v oblasti nehmotného
kulturneho dedi¢stva (podujatia,
charakteristické produkty atd").
Doklady o zapojeni miestnych

a poévodnych obyvatelov do
pripravy a poskytovania zazitkov
navstevnikom v oblasti
nehmotného kultirneho dedicstva.
Spatna vazba od navstevnikov a
miestnych komunit

k poskytovanym zazitkom v oblasti
nehmotného kultirneho dedicstva.

C4 Zauzivany pristup

Destindcia sleduje, chrani a v pripade
potreby obnovuje pristup miestnych
komunit k prirodnym a kultirnym
lokalitam.

Sledovanie dostupnosti prirodnych
a kulturnych lokalit pre miestne
spolocenstvo.

Doklady o spolupraci s miestnym
spolocenstvom v suvislosti so
zauzivanym pristupom.

Konkrétne opatrenia na ochranu
alebo obnovu pristupu miestneho
spolocenstva.

13
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C5 Dusevné vlastnictvo

Destinacia ma systém, ktory prispieva k
ochrane a zachovaniu prav dusevného
vlastnictva spolocenstiev a jednotlivcov.

Odkaz na zdkony o dusevnom
vlastnictve platné v danej destindcii
(ndzov, datum).

Informovanie zainteresovanych
stran v cestovnom ruchu o pravach
dusevného vlastnictva.

Doklad, Ze prava dusevného
vlastnictva su pri rozvoji kultirnych
zazitkov pre navstevnikov
chranené.

MIER, .
SPRAVODLIVOST
A SILKE IKSTITICIE

C(b) Navsteva kulturnych pamiatok

C6 Riadenie navstevnikov kulttirnych
pamiatok

Destindcia ma systém riadenia
navstevnikov kultirnych pamiatok a ich
okolia, ktory zohladfuje ich
charakteristiky, kapacitu a zranitelhost,
snazi sa optimalizovat mnoZstvo a pohyb
ndvstevnikov a minimalizovat nepriaznivé
vplyvy. Pred ndvstevou citlivych
kultdrnych pamiatok a kultdrnych akcif aj
pocas nej su ndvstevnikom, organizatorom
zajazdov a sprievodcom k dispozicii
pokyny pre spravanie sa navstevnikov.

Sledovanie mnoZstva a pohybu
navstevnikov a ich dopadov na
kultdrne pamiatky, pricom vystupy
su zdielané v ramci celej destinacie.
Doklad o opatreniach na riadenie
vplyvov cestovného ruchu na
kultdrne pamiatky a ich okolie.
Existencia a distribucia vydanych
navstevnych poriadkov pre
navstevnikov na citlivych miestach
a kultirnych podujatiach a
pravidelné sledovanie ich
dodrZiavania.

Kdédex postupov pre cestovné
kancelarie a sprievodcov alebo ind
spoluprdaca s nimi pri riadeni
navstevnikov kulturnych pamiatok.
Poskytovanie Skoleni pre
sprievodcov.

C7 Vyklad k miestam

Su poskytnuté presné vykladové
materialy, ktoré navstevnikov informuju o
vyzname kultdrnych a prirodnych prvkov
navstevovanych lokalit. Informdcie su
kultdrne vhodné, vypracované v
spoluprdci s hostitel'skou komunitou a su
jasne komunikované v jazykoch
relevantnych pre navstevnikov a
obyvatelov.

Poskytovanie informacnych
vykladovych materidlov na mieste a
vo formatoch, ktoré su pristupné
eSte pred prichodom.

Doklad, Ze vykladovy materidl je
riadne podlozeny prieskumom a je
presny.

Vykladovy material, ktory
identifikuje vyznam, citlivost

a chulostivost miesta.

Dokaz o spolupraci hostitelskej
komunity pri priprave relevantného
vykladového materialu.

Vykladovy material dostupny v
relevantnych jazykoch.

KVALITNE
VIDELANIE

gl
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ODDIEL D: Udrzatelnost Zivotného prostredia

D(a) Zachovanie prirodného dedic¢stva

D1 Ochrana citlivého prostredia

Destinacia ma systém sledovania, merania
a reakcie na dopady cestovného ruchu na
prirodné prostredie, ochranu
ekosystémov, biotopov a druhov

a prevenciu zavleéenia a Sirenia invdznych
druhov.

Zoznam lokalit prirodného
dedicstva a bohatstva s uvedenim
typu, stavu ochrany a zranitelnosti.
Programy na ochranu biodiverzity a
prirodného dedicstva.

Programy na likvidaciu a kontrolu
invaznych druhov.

Opatrenia na identifikaciu,
sledovanie a zmierfiovanie vplyvov
cestovného ruchu na biodiverzitu a
prirodné dedicstvo.

Mechanizmy na vyuzitie prijmov z
cestovného ruchu na podporu
zachovania prirodného bohatstva.
Komunikacia s navstevnikmi

a podnikmi o obmedzeni Sirenia
nepbévodnych druhov.

iInoteon
anou

D2 Riadenie navstevnikov prirodnych
lokalit

Destindcia ma systém riadenia
navstevnikov prirodnych lokalit a ich
okolia, ktory zohladnuje ich
charakteristiky, kapacitu a citlivost a snazi
sa optimalizovat mnoZstvo a pohyb
navstevnikov a minimalizovat nepriaznivé
vplyvy. Pred navstevou citlivych lokalit aj
pocas nej su ndvstevnikom, organizatorom
zajazdov a sprievodcom k dispozicii
pokyny pre spravanie sa navstevnikov.

Sledovanie mnoZstva a pohybu
navstevnikov a ich vplyvu na
prirodné lokality, priCom vystupy su
zdielané v rdmci celej destinacie.
Dokazy o opatreniach na riadenie
vplyvov a zmierfiovanie dopadov
cestovného ruchu na prirodné
lokality a ich okolie.

Existencia a distribucia
publikovanych ndvstevnych
poriadkov pre navstevnikov
citlivych lokalit, pravidelné
sledovanie ich dodrZiavania.

Kddex postupov pre cestovné
kancelarie a sprievodcov alebo ind
spoluprdca s nimi pri riadeni
navstevnikov prirodnych pamiatok.
Poskytovanie Skoleni pre
sprievodcov.

iInoteon
anou

D3 Interakcia s volne Zijucou zverou

Destindcia ma systém na zabezpecenie
suladu s miestnymi, vnatrostatnymi

a medzinarodnymi zakonmi a normami
pre interakciu s volne Zijucou zverou.
Interakcie s volne Zijucou zverou (beruc do
uvahy kumulativne vplyvy) su neinvazivne

Odkaz (nazov, datum) na
medzinarodné, vnutrostatne a
miestne zdkony, ktoré sa

v destindcii vztahuju na interakcie s
volne Zijucou zverou.

Schvdlenie medzindrodnych noriem
pre pozorovanie volne Zijucej zveri,

iInoteon
anou
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a zodpovedne riadené, aby sa predislo
nepriaznivym vplyvom na Zivotaschopnost
a spravanie sa volne Zijucich populacii.

morskych aj suchozemskych
druhov.

Distribucia kddexu postupov pre
interakciu s volne Zijucou zverou,
vratane pozorovania, ktory odraza
medzinarodné Standardy.

Systém kontroly dodrZiavania
predpisov a kddexu postupov
prevadzkami cestovného ruchu.
Opatrenia na sledovanie dobrych
Zivotnych podmienok volne Zijucej
zveri a minimalizovanie jej rusenia
na miestach, kde prichadza

k vzajomnym interakciam.
Poskytovanie informdcii
navstevnikom o neZiaducom
kontakte s volne Zijucimi
zvieratami, ako je dotykanie sa a
kfmenie.

D4 ZneuZivanie druhov a dobré Zivotné
podmienky zvierat

Destindcia ma systém na zabezpecenie
suladu s miestnymi, vnutroStatnymi

a medzindrodnymi zakonmi a normami,
ktorych cielom je zabezpecit dobré Zivotné
podmienky zvierat a ochranu druhov
(zvierat, rastlin a vSetkych Zivych
organizmov). To zahffia ziskavanie alebo
odchyt, obchod, vystavovanie a preda;j
druhov volne Zijucej zveri a ich produktov.
Ziadny druh volne Zijuceho Zivocicha sa
neodchytdva, nechova ani nedrzi v zajati, s
vynimkou oprdvnenych osbb s nalezitym
vybavenim a riadne regulovanych ¢innosti.
Chov vsetkych volne Zijucich a domdcich
zvierat, starostlivost o ne a zaobchadzanie
s nimi splfia najvy3sie $tandardy dobrych
Zivotnych podmienok zvierat.

Odkaz (nazov, datum) na konkrétne
medzindrodné, vnutrostatne a
miestne zdkony, normy a smernice,
ktoré sa v destinacii uplatiuju

v oblasti dobrych Zivotnych
podmienok zvierat a ochrany
druhov.

Upozornenia na zakony, normy a
smernice podnikom cestovného
ruchu a sprievodcom.

Systém kontroly podmienok divej
zveri a domacich zvierat Zijucich v
zajati, vratane ich chovu a
zaobchadzania s nimi.

Udelovanie licencii a kontrola
kvalifikacie pracovnikov
zodpovednych za divé zvierata
Zijuce v zajati.

Opatrenia na podporu Dohovoru o
medzindrodnom obchode s
ohrozenymi druhmi volne Zijucich
ZivocCichov a volne rastucich rastlin
(CITES)? v sektore cestovného
ruchu a na zabezpedcenie jeho
dodrziavania.

Poskytovanie informdcii
navstevnikom o tom, ako sa vyhnut
obchodu s ohrozenymi druhmi,

3 CITES - Convention on International Trade in Endagered Species of Wild Fauna and Flora - Dohovor o medzinarodnom obchode s

ohrozenymi druhmi volne Zijucich Zivocichov a volne rastucich rastlin (pozn. prekl.)
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napriklad pri ndkupe suvenirov
ziskanych z ohrozenych druhov
volne Zijucich Zivocichov podla
zoznamu IUCN* alebo CITES.
Presadzovanie pravnych predpisov
na zabezpecenie, aby bola kazda
polovnicka ¢innost sucastou
vedecky podloZeného, riadne
manazovaného a prisne
vymahaného pristupu k ochrane.

D(b) Hospodarenie so zdrojmi

D5 Uspora energie

Destindcia ma za ciel znizit spotrebu
energie, zlepsit hospodarnost jej
vyuZivania, ako aj zvysit vyuzivanie
obnovitelnych zdrojov energie. Destinacia
ma systém, ktory podporuje podniky, aby
merali, sledovali a zniZovali spotrebu

a verejne vykazovali svoj podiel na
naplfiani cielov.

Ciele v ramci spotreby energie su
zverejiiované a propagované.
Program na zvySenie energetickej
hospoddarnosti, napr. propagacia a
podpora zateplovania.

Investicie do obnovitelnej energie
a percentualny podiel na celkove;j
dodavke a spotrebe.

Podpora a stimuly pre podniky, aby
sledovali a znizovali spotrebu
energie.

D6 Hospodarenie s vodou

Destindcia povzbudzuje podniky, aby
merali, sledovali, zverejiovali a riadili
spotrebu vody. Vyhodnocuje

a dokumentuje sa ohrozenie vodnych
zdrojov v destinacii. V pripade vysokého
rizika su stanovené ciele v oblasti vodného
hospodarstva a spolu s podnikmi sa
aktivne pracuje na ich dosiahnuti, aby sa
zabezpecilo, Ze spotreba vody v
cestovnom ruchu nie je v rozpore s
potrebami miestnych spoloéenstiev a
ekosystémov.

Poskytovanie poradenstva a
podpory pri sledovani a znizovani

spotreby vody podnikmi. L
Program na pravidelné E
vyhodnocovanie ohrozenia

vodnych zdrojov.

V pripade, Ze je riziko vyhodnotené
ako vysoké, stanovuju, zverejiuju
a presadzuju sa ciele v oblasti
vodného hospodarstva.
Sledovanie a kontrola zdrojov

a objemu vody vyuZivanej na ucely
cestovného ruchu a jej vplyvu na
miestne komunity a ekosystémy.
Podpora a kontrola dodrziavania
cielov podnikmi cestovného ruchu.
Informacie pre navstevnikov

o ohrozeni vodnych zdrojova o
minimalizacii spotreby vody.

D7 Kvalita vody

Destindcia sleduje kvalitu vody na pitné,
rekreacné a ekologické ucely podla noriem
kvality. Vysledky sledovania su verejne
dostupné a destinacia ma systém, ktory

Program sledovania kvality vody.
Existencia Udajov a sprav o kvalite
vody.

3 HVALITA ZORAYIA
AIvOTA

e

4 JUCN - The International Union for Conservation of Nature — Medzinarodn4 Unia na ochranu prirody (pozn. prekl.)
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umoziuje véas reagovat na problémy s
kvalitou vody.

Sledovanie vody na kupanie s

certifikdciou a uréenim miest, ktoré iy
splnaju stanovené normy.
Dékazy o opatreniach na zlepsenie

kvality vody.

Informacie pre navstevnikov o
kvalite miestnej pitnej vody s
cielom podporit jej pouzivanie ako
alternativy k balenej vode.

D(c) Hospodarenie s odpadmi a emisiami

D8 Odpadova voda

Destindcia mad jasné pravidla pre
umiestnenie, Udrzbu a testovanie vypustania
zo septikov a systémov Upravy odpadovych
vod a dodrziava ich. Destinacia zabezpecuje,
Ze odpady su vhodne spracované a opdtovne
bezpecne pouzité alebo vypustené bez
nepriaznivych vplyvov na miestne
obyvatelstvo a Zivotné prostredie.

Pisomné pravidla a predpisy o Cisteni %)
odpadovych vod.

Systém presadzovania smernic medzi
podnikmi.

Sledovanie a testovanie vypustanych
odpadovych véd.

Poskytovanie trvalo udrzatelnych
systémov na Cistenie komundlnych
vod, vyuzitefnych v cestovnom ruchu,
pokial je to uskutocnitelné a vhodné.

D9 Tuhy odpad

Destindcia meria produkciu odpadov, podava
0 nej sprdvy a stanovuje ciele na jej znizenie.
Zabezpecuje riadne spracovanie tuhého
odpadu a jeho odklon od skladkovania,
pricom poskytuje systém zberu a recyklacie,
ktory efektivne separuje odpad podla druhu.
Destindcia podporuje podniky, aby
predchadzali vzniku tuhych odpadov vratane
potravinového odpadu, zniZovali jeho
mnozstvo, opatovne ho vyuzivali a
recyklovali. Prijimaju sa opatrenia na
eliminaciu alebo obmedzenie predmetov na
jednorazové pouzitie, najma plastovych.
Akykolvek zvyskovy pevny odpad, ktory nie je
opatovne pouzity alebo recyklovany, sa
likviduje bezpecnym a udrzatelnym
spbsobom.

Program sledovania odpadov so Ll
zverejiiovanim vysledkov a cielov. &
Koordinovana kampan, poradenstvo a
podpora podnikov cestovného ruchu
v oblasti odpadového hospoddarstva
vratane potravinového odpadu.
Kampan na zniZenie a eliminaciu
jednorazovych predmetov, najma
plastovych.

Program nakladania s odpadmi pre
verejné Urady a zariadenia.
Zabezpeclenie systému zberu a
recyklacie s minimdlne styrmi tokmi
(t. j. organicky odpad, papier, kov,
sklo a plast).

Zabezpecenie udrzatelného systému
likvidacie zvyskového odpadu.
Kampan na eliminaciu odhadzovania
odpadkov, a to aj zo strany
navstevnikov a udrZiavanie Cistoty na
verejnych priestranstvach.
Dostato¢ny pocet nadob na
separovany odpad.
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D10 Emisie sklenikovych plynov
a zmierfovanie klimatickych zmien

a. Zverejneny ciel percentualneho eam
Destindcia ma stanovené ciele na zniZenie zniZenia emisii do uréeného datumu. @
emisii sklenikovych plynov, zavadza b. Vyroc¢na klimaticka sprava, vratane
opatrenia a zasady na zmiernenie emisii a sledovania a zmierfiujucich opatreni.
podava o nich spravy. Podporuje podniky, c. Podporovana kampan alebo iné
aby merali, sledovali a znizovali alebo zapojenie podnikov cestovného ruchu
minimalizovali, verejne vykazovali a do zniZovania a zmierfiovania emisii.
zmiernovali emisie sklenikovych plynov zo d. Opatrenia na zniZenie emisii
vSetkych aspektov svojej ¢innosti (vratane z prevadzok verejného sektora.
emisii dodavatelov a poskytovatelov e. Informdcie pre firmy a navstevnikov
sluZieb). Podporuje sa kompenzacia o kompenzacnych systémoch, ktoré
akychkolvek zvyskovych emisii. splfiaji uznavané normy.

D11 Doprava s nizkym dopadom

Destinacia ma ciel zniZit emisie z dopravy do | a. Investicie do udrZatelnejSej dopravnej | [

destindcie a v rdmci destindcie. Usiluje sa o infrastruktdry vratane verejnej &
zvySenie vyuzivania udrZatelnych vozidiel s dopravy a vozidiel s nizkymi emisiami.

nizkymi emisiami, verejnej dopravy a aktivnej | b. Propagdcia informacii pre

dopravy (napr. pesej a cyklistickej), aby sa navstevnikov o alternativnych 13 cw
znizil podiel cestovného ruchu na znecisteni moznostiach dopravy do destinacie a

ovzdusia, dopravnych zapchach a klimatickej v ramci nej. @
zmene. c. Udaje o vyuzivani alternativnych

spbsobov dopravy navstevnikmi.

d. ZlepSenie a propagdcia moznosti
cyklistickej a pesej dopravy.

e. Uprednostnenie trhov pre
navstevnikov, ktoré su pristupné
prostrednictvom kratkych a
udrzatelnejsSich moZnosti dopravy.

f.  Verejny sektor a podniky cestovného
ruchu uprednostiuju pri svojej
¢innosti dopravu s nizkym dopadom
na zivotné prostredie.

D12 Svetelné a hlukové znecistenie

KVALITA Z0RAVIA
ATIvOTA

Destindcia mda smernice a predpisy na a. Vypracované a propagované _4'\/\
minimalizaciu svetelného a hlukového smernice o hlukovom a svetelnom v
znedistenia. Destinacia podporuje podniky v znedisteni pre spolo¢nosti cestovného
dodrzZiavani tychto smernic a predpisov. ruchu.

b. Identifikacia a sledovanie
potencialnych zdrojov hlukového
a svetelného znedistenia v suvislosti
s cestovnym ruchom.

¢. Mechanizmy umozZiujice obyvatelom
nahlasit hlukové a svetelné
zneclistenie a nasledne prijimat
opatrenia.
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